Acta No. 91

Acta de la Asamblea Ordinaria de Delegados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleado
del Banco Nacional de Costa Rica R.L., celebragalehdo 2 de abril del 2016 eilHotelCrowne Plaza
Corobici, Sabana Norte, San José, CB#ta a las nueve horas en segunda convocatoda.el quérum

legal formado pol29 Delegados 31 Asociados quienes se detallan a continuacion.

Delegados Exoficio

Barquero Barquero Mario
Calderdén Calderén Carlos
Leiton Lara Oscar
Leitdbn Mora Erick

Delegados

Abarca Badilla José Carlos
Allen Brown Lorenzo
Alvarez Salgado Pedro José
Alvarez Vargas Oscar
Araya Chacén Michael
Araya Cordoba Miguel
Araya Nufiez Walter

Araya Salas Marco Vinicio
Araya Valerio Laura

Arce Solano Andrés
Arguedas Arroyo Raquel
Arguedas Ovares Eduardo
Arias Vargas Miguel

Arroyo Morales Mario
Avendafno Chacon Grettel
Badilla Brenes José Ignacio
Barboza Quirds Luis Eduardo
Bermudez Mesén Eduardo
Blen Campos Jorge

Bolafios Artavia Marco Tulio
Bonilla Pasarelli Fernando
Brenes Barboza Oscar
Bustamante Herrera Ricardo
Calvo Brenes Zeidy
Camacho Garcia Rodrigo
Campos Chevez Zaida
Campos Sanchez Dinorah
Jara Ibarra Henry

Ramirez Villalobos Francisco
Restani Lee Gian Carlo
Salas Murillo Xinia

Zamora Arias Isidro

Canales Canales Norberto
Castro Caamafio Mario

Castro Rodriguez Luis Alfonso
Ceballos Aguirre Luis

Cerdas Castillo Susan
Chacon Cordero Cinthia
Chacén Gomez Jorge Eduardo
ColomboViquez Gino

Cordero Barquero Roy
Cérdoba Ramirez Jessica
Corea Delgado Miguel

Coto Solano Ana Marcela
Cuadra Chavarria Ciliam

Diaz Barrantes Leonel

Diaz Fernandez Kattia

Diaz Ortiz Julio César
Elizondo Chavarria Eva
Espinoza Ramirez Juan Carlos
Fernandez Bermudez Flory
Garcia Vega Laura

Garita Vega Blanca

Gonzalez Rodriguez Ana
Gonzalez Segura Fulvio
Gudiel Mendoza Sergio

Haug Umafa Otto

Hernandez Bonilla Luis Diego
Hidalgo Ledezma Lisbeth
Ramirez Lépiz Blanquita



Jiménez Acosta José
Jiménez Rodriguez Oved
Juarez Obando Nathalia
Leon Ramirez Johnny
Lizano Pérez Raul

Lobo Ramirez Manuel
Lépez Cruz Juan José
Méndez Gonzalez Jorge
Miranda Carranza Ronny
Miranda Enriquez Michael
Molina Zufiga Josué David
Montero Acosta Norma
Montero Jiménez Luis Angel
Mora Méndez Luis Diego
Morales Montero Walter
Morales Ulate Maynor
Morales Vargas William
Morelli Cozza Mario
Morera Arias Ligia

Morera Guido Xinia Patricia
Navarro Jiménez Bernan

Obando Chaves Luis Alejandro

Obando Guido Kattia
Orozco Vega Blanca
Pais Mata Marvin
Palacios Alvarez Carlos
Palma Jiménez Jonathan
Parra Zufiga Rafael
Pastrana Zafiga Omar

Pefia Gonzalez Edgar Gerardo

Pefia Mora Juan Carlos
Picado Gutiérrez Marlon
Piedra Navarro Ana Yancy
Porras Alfaro Diego
Prendas Sibaja Alcides
Quirés Aguero Ovidio
Quirdés Aguilar Maylin
Quirds Viquez Humberto

Asociados Asistentes

Arnuero Varela Rafael
Badilla Aguiero Adriana
Barrantes Boniche Mynor
Bonilla Vasquez Marco Tulio
CorderoRetana Virgilio
Estrada Ledn Rafael

Redondo Meza Jeannette
Restani Lee Gian Carlo

Rios Quintero Orlando

Rivas Saborio Carlos Alberto
Rivas Villatoro Evelyn

Rivera Sanchez José William

Rodriguez Samuels Maria Elena

Roman Corrales Johana
Ruiz Saborio Ruth

Salas Murillo Aurelio
Salas Murillo Xinia
Sanchez Corrales Mario
Sanchez Pérez Margarita
Sandi Rivera Sandra
Sedo Alvarez Ariana
Smith Orocu Juan Cado
Solis Chavarria Manuel
Solis Diaz José Francisco
Solérzano Bonilla Sigifredo
Sojo Rojas Edgar

Soto Solis Norman Daniel
Suazo Rodriguez Valerie
Vallejos Santana Justo
Vargas Arburola Karen
Vargas Esquivel Alberto
Varga Sibaja Ernesto
Véasquez Rojas Dimas
Vega Castro Luis Gerardo

Venegas Rosales Jesus Alexander

Villalobos Vega Carlos
Watson Murillo Moisés
Zamora Sanchez Danilo
Zamora Urefia Geovanny
Zumbado Venegas Vinicio
Zuiiga Bolafios Noyl

Bautista Vivas William
Blanco Chaves Mariam
Bolafios Leiton Adan
Maroto Rojas Cristopher

Mufoz Cambronero Eugenia
Nufiez Bogantes Juan Félix



Fernandez Cerdas Yirlan Picado Jiménez Carlos Luis

Freer Quirés Ricardo Quesada Arrieta Virginia
Gomez Solano Julio Sanchez Chacon Elizabeth
Gonzalez Rojas Yoseline Sanchez Rodriguez José
Hernandez Brenes Gabriela Solano Brenes Marisella
Hidalgo Alvarado César Treguear Fernandez Cristian
Laurencio Ewers Kenny Vargas Acufa Priscilla

Leon Cerdas Javier Vargas Murillo Laura

Lizano Soto Sonia Villalobos Alcazar Ivonne

Madrigal Astia Alvaro

ARTICULO No. 1

El sefior Francisco Ramirez Villalobos, Presidente del Comité de Vigilancia, manifestd que la
comprobacion del quérum sealiza con base al nimero de Asociados activos al 28 de febrero del afio
2016y que a esa fecha cuenta corb3.Asociados.

Conforme lo establece el inciso b, del Articulo No. 23, COOPEBANACIO R. L. debe contar con un total
de 12 posibles Delegados.

Conforme lo establece el Articulo No. 24, del Estatuto Social y no pudiéndose completar el quérum de
ley a las siete horas, tiempo maximo para dar inicio la Asamblea en primera convoeh@aajité de
Vigilancia, dos horas mas tarde, revisa nuevamenteafdgidad de Delegados presentes, por lo
que comprobado el quérunde ley para la segunda convocatoria (mitad mas 4682/ 2 + 1 =67) y
conforme lo establece el inciso b, del Articulo 23, del Estatuto Saeséd, Comité da por iniciada la
Asambleaa las nueve horagon la asistencia de2® Delegados 81 Asociados, quienes se detallan en

el encabezado de esta Acta.

Esta Asamblea es Presidida por el sefior Mario Barquero Barquero, quien ocupa ese cargo en el Cons
de Administracion y actuando em$ecretaria el sefior Gian Carlo Restani Lee, Secretario de ese Organo.

ARTICULO No.2

Mocion de Orden

Presentada por el Delegaditario Barquero Barquero y secundada por el Delegado Michael Miranda
Enriquez, que dice:

Gt I NI 1jdzS Sail presehciadd |ds iguiedel dfkatids espdciales:
Nombre Organizacion
Emilio Quiré8urgos FECOOPSE R. L.
José Erick Dévila Sacida Auditor Externo
Lic. Haeel Chavarria Cubero Asesor Legal
A quienes el Consejo de Administracion, les durgd@A G OAsy LI NI | aAadANI  Sa&

Puesta a votacion:



Se aprueba por unanimidad, por lo que se permite el ingreso al recinto a los invitados es{ecidies
QuirésBurgos Joseé Erick Davila Sacida y el Lic. Hansel Chavaria Cubero,

ARTICULO No.3

De inmediato se somete a discusion y aprobacion el Orden del Dia, a saber:
0Orden del Dia
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIAL

1. Comprobacién del quérum.
2. Aprobacién del Orden del Dia.

3. Actos protocolarios:
T Himno Nacional de Costa Rica.
T HimnoCooperativo.
1 Homenaje a los asociados fallecidos.

4. Saludo del sefior Mario Barquero Barquero, Presidente del Consejo de Administracion.
5. Conocimiento del Acta de la Asamblea General Ordinar20No.

6. Conocimiento de los Estados Firiaras del periodeconémico 2015

7. Informes:

Consejo de Administracién y Gerencia

Comité de Vigilancia.

Comité de Educacion y Bienestar Social.
Comité Electoral.

= =4 —a A

8. Capitulo de Elecciones:

1 Eleccion delosmiembros propietariogel Consejo de Administraci@ue vencen el Bde marzo
del 2020.

1 Eleccion de tres miembros propietarios y dos suplentes del CBladtoral que vencen el 31 de
marzo del 209.

9. Capitulo de Mociones:
Mociones y excitativas que debera ser presentada por escrito y debidamente secundada.

10. Clausur&



Comentarios:

El sefior Mario Barquero Barquermnsulta a los sefiores Delegadi existe alguna observacid®aden
del Dia.

El sefior Orlando Rios Quintero, manifesté que dpkedear a losefiores Asambleistas una Mocida
Ordenpara que se modifique el Orden del Dladica que es costumbre que el Capitulo de Elecciones
sea de los ultimos puntos de la agenda y como en COOPEBANACIO R. L. las votaciones se realizan €
forma manual, es mas lento dar a conocer los resultados, goe lpropone que se traslade como punto

6 de la Orden del Diauna vez finalizado este proceso, se continle con los Estados Financieros, l10s que
fueron auditados y son confiablesDe esta formgantes del receso del almuerzo los sefiores Delegados
podran conocer quiénes formaran parte de los Organos Socialegemas, considera que este cambio
beneficiara a los Delegados que asisten de lugares alejados a San José ya que si alguno de ellos tiene
retirarse antes de que finalice la Asamblea, ya émitiderecho al voto.

El sefior Mario Sariez Corrales, manifest6 que desea secundar la Mocion presentadasedior
Orlando Rios Quintero,ayconsidera que en este proceso es muy importante en esté\adla. esta
Mocion debido a que al hacer las elecciones en horas de la mafiana, los Delegados estan mé&s anuent
este proceso y se efectuaranuera forma mé pensada guidadosa, a que si se realizara en horas de la
tarde

El sefior Mario Barquero Barquenmanifestoque el Orden del Dia guarda un orden cronoldgico de las
actividades y es importante que antes de llevarse a cabo las elec@oo@sozca @l es la situacion
general de la Cooperativa y que se da a conocer con la exposicion de los InfoReeslidion de cada

uno de los Organos Sociales y @see relevancial momento de las votaciong@sra aquellos miembros

gue deseen reelegirssin embargo, la Asamblea es quien decide la forma en que se continuara
conduciendo Reitera nuevamentpie 1o es prudente que se realice una eleccion tan importante como la
de este digoor las razones anteriores.

Puesta votacion:

No se aprueba la Mocion, por lo que se continta con el orden cronoldgico indicado en el Orden del Di
enviado junto con laonvocatoria.

Esta Mocién con el voto afirmativo de 41 Delegados y 60 en contra.

ARTICULO No.4
Actos protocolarios

V Entonacion de Himnos:

El sefior Mario Barquero Barquero, invita a los presentes a entonar el Himno Nacional de Costa Rica y ¢
Himno Cooperativo.

V Recordatorio a los Asociados Fallecidos:



Nl e Fecha de ingreso a Fecha de

Carlos Jiménez Villalobos 27/07/1960 16/03/2015
Warren Molina Salas 09/12/2009 30/03/2015
Hernan Vargas Chaves 11/01/1977 15/04/2015
Claudio Bolafios Sanchez 08/08/2015 26/04/2015
Uriel Baltodano Araya 27/07/1960 04/05/2015
Fernando Guevara Alfaro 05/02/2015 18/05/2015
Julio Lépez Monge 08/11/2013 08/07/2015
German Monge Amador 06/12/2011 11/07/2015
Edgar Chacén Jiménez 01/10/2005 23/07/2015
Edgar Brenes Vasquez 19/12/2009 17/07/2015
Juan Francisco Lopez Hurtado 02/02/1971 21/08/2015
Alberto Solis Velasquez 18/12/2009 07/05/2013
Victor Manuel Elizondo Castillo 10/05/1995 05/12/2015
Juan Rodriguez Serrano 16/03/2004 04/05/2015
Gilberto Leon Camacho Monge 28/11/1967 02/10/2015

ARTICULO No.5

Saludo del sefior Presidente del Consejo de Administracién, el sefior Mario Barquero
Barquero:

OEstimados Delegados y Asociados:

Quiero por este medio saludarlos y expresar de parte del Consejo de Administracion mi mas sentido
agradecimiento por la confianza depositada y el apego a te$gios solidarios que fortalecen cada dia mas
a esta organizacion cooperativa.

Termina el afio 2015 y asi mismo un ciclo de cinco afios que habiamos planificado, con la satisfaccion del
deber cumplido y con un cumulo de excelentes resultados, que sdrasdgara un nuevo periodo que
hemos iniciamos en este afio 2016.

Con gran satisfaccion presentamos este informe de labores tal y como lo establecen nuestro Estatuto Social
y las leyes que nos regulan, a sabiendas de que continuamos por la sendardsbplagolidaridad y el
mayor bienestar para cada uno de los asociados.

El periodo 2015 fue un afio caracterizado por lo intenso de los trabajos de nuestras Comisiones, ya que nos
dimos a la tarea de llevar a buen término la planificacion estratégioa siguientes cuatros afios.

Ademas, tal y como lo habiamos planteado en el afio precedente, concluimos nuestro primer Cédigo de
Gobierno Corporativo, con el fin de instituir la base de una normativa de buenas practicas, que ofrezcan los
principios de trasparencia, gobernabilidad y el control de la gestion cooperativa.

Asi mismo, se inicio el proceso de modernizar nuestra funcién administrativa, por medio de la instauracion
de un modelo de evaluacion y administracion basada en riesgos, de manera fgmeosoron mejores
herramientas en el campo preventivo y una mejor toma de decisiones.



Somos conscientes que estos Ultimos afios atravesamos una época dificil, tanto en aspectos econémicos de
muchos de nuestros asociados, como en el quehacer del Bangpaodes cambios y nuevas perspectivas

gue inquietan a sus trabajadores. Igualmente la situacioén actual del pais es un poco incierta, y no deja de
preocuparnos las decisiones que nos vayan a afectar; sin embargo, somos optimistas y debemos saber que
el canbio es siempre una constante y que al igual que ha sucedido en otros tiempos debemos adaptarnos y
encontrar las oportunidades para mejorar y poner en practica nuestra creatividad e ingenio.

El Consejo de Administracion es consciente de que enfrentamrad®2016 lleno de desafios y un entorno

cada vez mas complejo, pero tenemos la conviccién de que bajo las premisas del sacrificio, profesionalismo
y experiencia de nuestros colaboradores, asi como la entrega de cada uno de los érganos de direccién que
conforman esta cooperativa, seguiremos por el camino del desarrollo social y financiero de nuestra
cooperativa.

] ASNNI &dz SELRAAOASY O2y dzyl FNI &S [[dz8 ARSYGATFAO!
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ARTICULO No. 5

Conocimiento del Acta de la Asamblea General Ordinaria No. 90, celebrada el 21 de marzo
del 2015:

Mocién de Orden

Presentada por el Delegado CaN@alobos Vega y secundada por el Delegado Luis Eduardo Barboza
Quirés, para que:

G/ 2y Y2GA02 RS [dzS St LI alR2 wo RS YINI2 RSt Hi|

Asamblea, se envi6 a los sefiores Delegados el Acta de la Asamblea amteinogdos para que

y2 &S €SI Sy &adz 20t ARIFIR & 4S RS L}2NJ 02y20ARI d
Puesta a votacion:

1 Se aprueba por unanimidasdta Mocién.
1 No habiendo observacionper parte de los sefiores Delegadwsda por conocida el Acta de la
Asamblea Ordinaria de Delegadés. 90, celebrada el 21 de marzo del 2015.
ARTICULO No. 6
Conocimiento de los Estados Financieros del periodo econémico 2015:

El sefior Michael Miranda Enrique@erente de COOPEBANACIO R. L., manifesté que los Estados
Financieros auditados y sus respectivas Notas, fueron enviados a los sefiores Delegados dentro del pl



de ley junto con los documentos que seran conocidos en esta Asamblea, por lo que segaplzdera
a la Opinion de los sefores Auditores Externos.

La Auditoria Externa fue realizada por@¢spacho Contadores Publicos Autorizados Caddifluila,
Asociados, quienes cuentan con amplia experiencia en auditorias de cooperativas de ahorro y créditc
nivel nacional y estan registrados ante la Superintendencia General de Entidades Financg$. (SU
Ademas, cuentan con el respaldo de una firma internaclodapendent Member of EurAudit
International.

A continuacionse detalla el informe presentado por el despacho Céd3tilNda, Asociados

Independent member of @

itinternational
EuraAuditint tional

Castillo-Davila, Asociados

“INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefores

Consejo de Administracion

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS DEL BANCO NACIONAL, R.L. (COOPEBAN
Presente.

Hemos examinado el estado financiero que se acompafnan de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EMPLEADOS DEL BANCO NACIONAL, R.L. (COOPEBANACIO, R.L.), los cuales comprenden el balance gen
de diciembre del 2.015 y 2014, y el estados de excedentes y pérdidas; de cambios en el patrimonio; y de flujos «
efectivo por el periodo que terminé esaefecha, asi como un resumen de las principales politicas contables y otras
notas explicativas.

Responsabilidad de la administracién por los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacién razonable de estasfiestiacieros de
conformidad con las disposiciones, que en materia contable ha emitido el Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo (INFOCOOP) aplicable segun legislaciéon vigente, Consejo Nacional de Supervision del Siste
Financiero (CONASSIF), asi camoconformidad con los requerimientos de los Principios de Contabilidad
Generalmente aceptados. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantenimiento del contrc
interno relacionado con la preparacion y presentacion razonable de lo®®$iaancieros que estén libres de
errores u omisiones importantes, ya sea por fraude o error, la seleccion y aplicacion de politicas apropiadas y
realizacién de estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del aumtit

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en nues
auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Estas norm
requieren que cumplamos con requeientos éticos y que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener
una seguridad razonable de que los estados financieros no presentan errores u omisiones de importancia relativ
Nuestra auditoria fue practicada de acuerdo con disposiciondsdegeglamentarias y normativa emitida por el
Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) aplicable segun legislacién vigente, Consejo Naciona



Supervisién del Sistema Financiero, y en los aspectos no previstos, con Principios de CoGidiebdente
Aceptados, segun disposiciones internas de la cooperativa. Dichas disposiciones y normas requieren de u
adecuada planeacion y ejecucion, con el objeto de obtener una seguridad razonable de que los estados financiel
no contienen errores ghificativos.

Esta auditoria incluye el examen, con base en pruebas selectivas, de evidencia que respalda los montos y
divulgaciones contenidas en los estados financieros. Ademas, incluye la evaluacién de los principios de contabilic
usados y lasstimaciones importantes hechas por la Administracion de COOPEBANACIQasiRcomo la
evaluacién general de la presentacion de los estados financieros. Consideramos que la auditoria efectua
constituye una base razonable para fundamentar nuestradwpin

Opinién

En nuestra opinién, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos los aspectt
significativos, la situacion financiera de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS EMPLEADOS D
NACIONAL, R.L. (COOPEBANACIO, RlLde didembre del 2015y 2.014, el resultados de sus operaciones, sus
flujos de efectivo y las variaciones en el patrimonio por el periodo que termind en esa fecha, de acuerdo cor
principios de contabilidad generalmente aceptados, disposiciones leggsnentarias y otras disposiciones

emitidas por el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo, relacionadas con la actividad de intermediacion
financiera.

15 de enero del 2.016.

Por Despacho Castillo, Davila & Asociados
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Lic. José Erick Davila Sacida.

Contador Publico Autorizado No. 1269

Péliza de Fidelidad No. 01865 007 G9ESYyiG2 GAYONB RS |

(04

zZz w
O«
o

Vence el 30 de setiembre de 2.016 aS3gy AYyRAOI adz I NI



COOPEBANACIO, R.L.

BALANCE GENERAL

Al 31 de diciembre 2015y 2014

(En colones costarricenses sin céntimos)

ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo
Entidades financieras del pais
Productos por cobrar
Inversiones en instrumentos financieros
Disponibles para la venta
Mantenidas al vencimiento
Productos por cobrar
Cartera de Créditos
Créditos Vigentes
Créditos en Cobro Judicial
Productos por cobrar
(Estimacion por deterioro)
Cuentas y Comisiones por cobrar
Comisiones por cobrar
Otras cuentas por cobrar
Participaciones en el capital de otras empresas, Neto
Inmuebles, Mobiliario y equipo, Neto
Otros Activos
Otros activos
Total de Activos

Lic Michael Miranda Enrique
Gerente General

Notas
2d

2f, 3a

29, 3b

2p

2q
2h, 3¢
2i

2.015 2.014
379.187.852 773.121.699
200.000 200.000
378.753.091 771.854.379
234.761 1.067.320

4.775.446.913

2.418.262.87¢

3.255.196.205
1.469.647.941
50.602.767
13.325.429.962

2.325.753.914
50.000.000
42.508.960
12.916.560.63=

13.393.065.254

13.005.815.11(

73.104.216 50.842.415
32.838.664 9.051.082
(173.578.172)  (149.147.975
7.599.326 5.314.469

0 0
7.599.326 5.314.469
27.245 20.046
12.650.285 13.099.443
7.538.716 8.821.104
7.538.716 8.821.104

18.507.880.299

16.135.200.267

Kenny Laurencio Ewers
Contador General

Las notas adjuntas son parte integrante

de los estados financieros



COOPEBANACIO, R.L.
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre 2015 y 2014

(En colones costarricenses sin céntimos)

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivo

Obligaciones con el publico

A la vista
A plazo

Cargos financieros por pagar

Obligaciones con Entidades

A la vista
A plazo

3d

Cargos financieros por pagar
Cuentas por pagary provisiones

Provisiones

2j

Otras cuentas por pagar diversas

Otros pasivos

Ingresos diferidos

Total pasivos
Patrimonio
Capital Social
Capital pagado

3e

Ajuste por valuacién de inversiones disponibles para la venta

Reservas patrimoniales

2k, 2, 3f

Resultado del periodo
Total Patrimonio
Total del Pasivo y Patrimonio ¢

2.015

8.458.584.535

2.014

6.497.602.99¢

194.833.913
8.033.609.378
230.141.244
1.953.992.214

219.752.047
6.112.178.014
165.672.934
2.128.454.081

1.953.095.396

2.128.454.081

0 0
896.818 0
384.704.982 250.987.873
230.948.862 175.229.484
153.756.120 75.758.389
13.182.286 -
13.182.286 -

10.810.464.017

8.877.044.94¢

5.892.684.912

5.580.688.612

5.892.684.912
12.424.261
1.164.004.665
628.302.444

5.580.688.612

1.073.711.89¢
603.754.81C

7.697.416.282

7.258.155.31¢

18.507.880.299

16.135.200.267

Lic Michael Miranda Enrique

Gerente General

Kenny Laurencio Ewers
Contador General

Las notas adjuntas son parte integrante

de los estados financieros



COOPEBANACIO, R.L.
ESTADO DE RESULTADOS

Por los periodos terminados el 31 de diciembre 2015y 2014
(En colones costarricenses sin céntimos)

Ingresos Financieros
Por disponibiidades ¢
Intereses sobre cartera de credito 3i
Intereses sobre inversiones en instrumentos financieros 3h
Por otros ingresos financieros

Total de ingresos financieros

Gastos financieros
Por obligaciones con el publico
Por obligaciones con entidades financieras
Por diferencial cambiario

Total de Gastos Financieros

Por estimacion de deterioro de activos

Por recuperacion de activos y disminucién de estimaciones

RESULTADO FINANCIERO

Otros ingresos de Operacion
Por ganancia por participaciones de capital de otras empresas
Por otros ingresos operativos

Total otros ingresos de operacion

Otros gastos de operacion

Por comisiones por servicios

Total Otros Gastos de Operacion

2.015

35.490
2.030.365.372
204.150.411
25.867.070

2.014

23.053
1.858.021.57C
174.301.882
65.476.535

2.260.418.343

2.097.823.04C

819.508.234 678.077.67C
265.457.964 289.115.793
16.007 129.998
1.084.982.205 967.323.461
37.218.134 64.507.397
305.883 5.909.354

1.138.523.887

1.071.901.53¢

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

Gastos Administrativos 39

Gastos de Personal
Otros Gastos de Administracion
Utilidad operacional antes de participaciones

Participaciones sobre la utiidad
Utilidad operacional despues de participaciones

Reservas estatutarias y de ley del periodo

RESULTADO DEL PERIODO ¢

1.200 1.046

4.755 321.777

5.955 322.823
9.691.443 9.442.664
9.691.443 9.442.664
1.128.838.399 1.062.781.69%
285.478.743 252.372.553
205.553.789 187.227.823
79.924.954 65.144.730
843.359.656 810.409.142
37.951.684 36.468.412
805.407.972 773.940.73C
177.105.528 170.185.92C
628.302.444 603.754.81C

Lic Michael Miranda Enrique
Gerente General

Kenny Laurencio Ewers
Contador General

Las notas adjuntas son parte integrante

de los estados financieros



COOPEBANACIO, R.L.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los periodos terminados el 31 de diciembre 2015 y 2014
(En colones costarricenses sin céntimos)

Flujo de efectivo de las actividades de operacion

Excedente del periodo ¢

Partidas aplicadas a resuttados que no requieren uso de fondos:
Depreciacion y amortizacion
Diferencial cambiario
Estimacion para préstamos por cobrar
Aumento de reservas y pasivos legales
Gasto por provisiones

Variacion en los activos (aumento), o disminucién
Creditos y Avances en efectivo
Otras Cuentas por cobrar
Productos por cobrar
Otros Activos
Variacion neta en los pasivos aumento, o (disminucion)
Obiligaciones a la vista y a plazo
Otras Cuentas por pagar y provisiones
Productos por pagar
Otros pasivos
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién
Flujos netos de efectivo usados en actividades de inversion
Aumento en instrumentos financieros
Adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo
Participaciones en el capital de otras empresas
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversion
Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento
Reservas patrimoniales
Distribucion de excedentes
Aportes de Capital recibidos en efectivo
Amortizacion de Obligaciones Finacieras
Flujos netos de efectivo usados en actividades de financiamiento
Variacion neta del efectivo y equivalentes
Efectivo y equivalentes al inicio del afio

Efectivo y equivalentes al final del afio 2b

Lic Michael Miranda Enrique
Gerente General

2.015 2.014
628.302.444 603.754.81C
4.815.095 4.087.254
16.007 129.221
37.218.134  59.314.126,0C
215.057.212 206.654.332
6.264.751 749.707
891.673.643 874.723.074

(422.299.882)
(2.284.857)

(31.897.396)
1.066.615

1.896.513.230

(1.341.202.51€
2.812.383
1.547.731
1.573.896

1.157.996.41¢

89.500.674 (9.408.261
65.365.128 33.605.106
13.182.286 -
2.500.819.441  721.647.831
(2.337.891.277)  900.000.000
(4.150.164) (2.069.328
(7.199) (46)
(2.342.048.640)  897.930.626
(86.812.759)  (64.365.921
(603.754.810)  (611.684.033
311.996.300  464.638.958

(175.358.685)

(1.139.496.374

(553.929.954)

(1.350.907.37C

(395.159.153)
3.098.875.613

268.671.087
2.830.204.52¢

¢ 2.703.716.460

3.098.875.61¢

Kenny Laurencio Ewers
Contador General

Las notas adjuntas son parte integrante

de los estados financieros



COOPEBANACIO, R.L.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los periodos terminados el 31 de diciembre 2015 y 2014
(En colones costarricenses sin céntimos)

Capital
Social

Saldo al 31 de diciembre del 2013 ¢ 5.116.049.654
Excedente del periodo antes de reservas y pasivos
Reservas sobre excedentes del periodo
Participaciones sobres excedentes del periodo
Aportes capital

Distribucion de excedentes

Disminucion de reservas

464.638.958

Ajuste valor

razonable Reservas Resultado
de las inversiones Patrimoniales del periodo

- 967.891.897 611.684.033
810.409.142

170.185.920 (170.185.920)
(36.468.412)

(611.684.033)
(64.365.921)

Total
Patrimonio

6.695.625.58¢
810.409.142
(36.468.412
464.638.958
(611.684.033
(64.365.921

Saldo al 31 de diciembre del 2014 ¢ 5.580.688.612

- 1.073.711.896 603.754.810

7.258.155.31¢

Saldo al 1 de enero del periodo 2015 ¢ 5.580.688.612
Excedente del periodo antes de reservas y pasivos
Reservas sobre excedentes del periodo
Participaciones sobres excedentes del periodo
Disminucion de reservas

Aportes capital

Ajuste por valuacion de inversiones

disponibles para la venta

Distribucion de excedentes

1.073.711.896 603.754.810

7.258.155.31¢

Saldo al 31 de diciembre del 2015 ¢

843.359.656  843.359.656

177.105.528 (177.105.528) 0

(37.951.684)  (37.951.684

(86.812.759) (86.812.759

311.996.300 311.996.300
12.424.261 12.424.261

(603.754.810)  (603.754.810

5.892.684.912 12.424.261  1.164.004.665 628.302.444 7.697.416.28:

Lic Michael Miranda Enriquez
Gerente General

Kenny Laurencio Ewers
Contador General

Las notas adjuntas son parte integrante
de los estados financieros

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BERERADOS DEL BANCO NACIONAL, R.L. (COOPEBANACIO,
R.L)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre del 2.015y 2.014

Nota 1. Informacion General.

i. Domicilio y forma legal.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Empleados del Banco NaciosiedRica, R. L. cédula Juridica No. 3
004-051560; se constituyd, en junio de 1957 y domiciliada en la provincia de San José. Esta inscrita en
Departamento de Organizaciones Sociales del Ministerio de Trabajo y &b@aaibl en cumplimiento de lo
dispuesto por el articulo 318 del Cddigo de Trabajo y articulo 74Leg@xrganica del Ministerio de Trabajo y
Bienestar Social.



Es supervisada por la Superintendencia General de Entidades Financieras Unicamente en lo relacionado con
reserva ddiquidez.

ii. Pais de Constitucion.
La cooperativa se constituyd y realiza operaciones en la Republica de Costa Rica, América Central, Su sede cel
se localiza en el quinto piso delfedd antiguo del Banco Nacional de Costa Rica, Sede Central.

iii. Naturalezade las operaciones y sus actividades principales.

De acuerdo con sus estatutos sus objetivos son fomentar el espiritu de solidaridad, de ahorro y ayuda mutue
divulgar la doctrina cooperativa, conceder servicios de ahorro y crédito a los asociadosigr m@lopienestar
socioecondmico de los asociados brindandoles servicios equitativos y competitivos.

iv. Nombre de la empresa controladora.
La cooperativa es una unidad econémica independiente y no pertenece a ningun conglomerado o grupo financier

v. Namero desucursales y agencias.
La cooperativa no tiene sucursales.

NOTA 2 RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD

Las politicas de contabilidad méas importantes utilizadas pcO@PERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LQO
EMPLEADOS DEL BANCO NACRNAICOOPEBANACIO, Rdligadas consistentemente en la preparacion de sus
estados financieros, se detallan a continuacion:

2a- Bases de preparacion de los estados Financieros:

Las politicas contables significativas observadas durante el periodo qoeluye el 31 de
diciembre del 2015 y 2014, estan de acuerdo con la legislacion aplicable, y conformidad con Ic
requerimientos de los Principios de Contabilidad Generalmente aceptados y supletoriamente
de las Normas Internacionales de Informacién Finemciesegin lo dispuesto por el Colegio
de Contadores Publicos de Costa Rica.

Los Estados Financieros y sus notas se expresan en colones costarricenses.
2b-Efectivo y equivalentes a efectivo.

Se considera como efectivo y equivalentes a efectivo el saldabdelde disponibilidades; los depésitos a la vista y a
plazo, asi como las inversiones en valores con la intencion de convertirlos en efectivo en un plazo no mayor a dos m:
negociables en un bolsa de valores regulada.

2.015 2.014

Efectivo ¢ 200.000 200.000

Dinero en cajas y bovedas 200.000 200.000
Cuentas corrientes y depdsitos a la vista en entidades

financieras del pais 378.987.852 772.921.69¢

Ctas ctes y Depdsitos a la vista en Bancos Comerciales
Estado y bancos creados por leyes especiales 378.987.85~ 772.921.69¢




Inversiones en Instrumentos Financierc

Disponibles para la venta 2.324.528.60¢ 2.325.753.91¢
Inversiones Disponibles para la vente 2.324.528.60¢ 2.325.753.91¢
Total efectivo y equivalentes de efectiv ¢ 2.703.716.46( 3.098.875.61:

2c-Reconocimiento de los ingresos y los gastos financieros:
La Cooperativa realiza el registro dergsesos y gastos sobre la base de devengado, exceptuando:

Las comisiones e intereses sobre préstamos e inversiones se registran sobre la base de devengado o acumulaciér
base en el saldo principal pendiente y la tasa de interés pactada. Sin embam@les casos que existan intereses con
un atraso mayor a 180 dias, se sigue el criterio de suspender el registro del ingreso hasta que se haga efectivo el cob

Los gastos provenientes de obligaciones con el publico se reconocen con base en diargsdogstentes y de acuerdo
con la tasa de interés pactada.

Los gastos operativos y de administracion se reconocen en su totalidad cuando se recibe el servicio. Otros gasto
administracion tales como los gastos por amortizaciones, se regigmanalmente con base en el plazo de amortizacion
del activo respectivo. El gasto por depreciacion se reconoce mensualmente con base en las tasas de deprecia
establecidas en la Ley del Impuesto sobre la Renta.

2d- Disponibilidades.

Se considera comasgionibilidades el efectivo a la vista, y el efectivo depositado en entidades financieras del pais a la vi:
y en cuenta corriente, de liquidez inmediata.

2e-Diferencias de cambio:

Las diferencias de cambio que resultan de valuar las cuentas de acisiw®y @n moneda extranjera se registran en los
resultados del periodo

2f-Inversiones en instrumentos financieros:

La normativa actual permite mantener las inversiones en valores para negociacion, valoradas a mercado a través
estado de resultados y gsnibles para la venta. Las inversiones para negociacion son valoradas a mercado a través
estado de resultados y las disponibles para la venta se valoran a precios de mercado utilizando el vector de precios.
su administracion y control contableaggica:

i. El efecto de la valoracién a precios de mercado de las inversiones para negociacion y las valoradas
mercado a través del estado de resultados se incluye en el estado de resultados. El efecto de la valoracic
a precios de mercado de las inverg®misponibles para la venta se incluye en una cuenta patrimonial
hasta que se realicen o se vendan.

ii. La compray venta de activos financieros se reconocen por el método de la fecha de liquidacion que e
aguella en que se entrega o recibe un activo.

iii. Lasreompras no se valoran a precios de mercado.

iv. Las inversiones que por algin motivo se encuentren comprometidas se incluyen en una cuenta individual
siempre distinguiéndolas por su naturaleza.

v. Las inversiones en participacion en fondos de inversion abeetotasifican como activos financieros
gt 2N R2a | YSNOIFIR2 Sy fI OFGSI2NNF RSYy2YAYIl RI
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se registra B resultados.



vi. Las inversiones propias en participaciones de fondos de inversidn cerrados se clasifican como disponible
para la venta.

Activo Método

Son aquellas inversiones que tienen un patron de comportam
consistente, encuanto a negociar con ellas y generar ganan
aprovechandose de las fluctuaciones en el precio o el marge
intermediacion. Se registran al costo y se valuan al valor de realiza
mercado. El ajuste por valuacion en el precio de mercado se cacgedita
al estado de resultados del intermediario financiero.

Negociables

Son aquellas inversiones en valores cotizados en una bolsa de valore
son mantenidos intencionalmente por la entidad financiera para obtene
adecuadaentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez, y gt
se mantengan para negociacién o se vayan a conservar hasta el venci
Se registran al costo de negociacién, y se valuan al valor de realiza
ajuste entre el valor contable y ellmade realizacion se carga o0 acrec
contra una cuenta patrimonial. Salvo los fondos de inversion conside
abiertos, cuyos rendimientos son registrados contra los result
economicos.

Disponibles
para la venta

La categoria de valores mantewsd hasta el vencimiento se limi
exclusivamente a valores de deuda. Se registran al costo y se valtan a:
Mantgniglas al amortizado, solo si la entidad tiene la intencion de mantenerlos has
vencimiento vencimiento y se cuenta ademas, con la capacidad financiera paréohac

2g-Cartera de Crédito y estimacion:

Los préstamos se presentan a su valor principal, los intereses se registran y acumulan mensualmente, asi con
correspondiente estimacion por deterioro para incobrables. Los intereses se calculan y ammurianaximo de hasta
90 dias.

La cartera de crédito se clasifica en 6 categorias de riesgo y cada nivel se le aplica un porcentaje de estimacion, tal
se muestra en el siguiente cuadro:

Categoria Dias de Mora % de Est.
AA Al dia 0%
A De 1 a 30 dias 1%
B De 31 a 60 dias 5%
C De 61 a 90 dias 25%
D De 91 a 180 dias 75%
E Mas de 180 dias 100%




2h- Inmuebles, Mobiliario y equipo en uso.

El mobiliario y el equipo en uso son registrados originalmente al costo. La depreciacion de edificios, el mobiligro y el eq
se calcula por el método de linea recta sobre los afios de vida util estimada.

La depreciacion de la Propiedad Mobiliario yiegcomienza a calcularse a partir del mes siguiente al de incorporacion.

Para un mejor control los bienes de mobiliario y equipo que se hayan depreciado totalmente deben seguir registradc
revaludndose tanto en su valor de costo como en su deprecémiérulada, con lo cual el efecto sobre el patrimonio es
nulo y sélo corresponde darlos de baja de las cuentas deregteayando se retiran del uso.

Las tasas anuales de depreciacion de activos son:

Edificios 50 afios
Vehiculos 10 afos
Mobiliario y eqipo 10 afios
Equipo de computo 5 afios

2i-Cargos diferidos y amortizaciones.
Los cargos diferidos son amortizados en forma sistemética, trasladandolos a la respectiva cuenta de gastos.
2j-Prestaciones legales.

La Cooperativa provisiona mensualmente (para funcionarios que no pertenecen al fondo de Cesantia) o bien transfie
efectivo correspondiente, al Fondo de Cesantia lo correspondiente a la obligacion de prestaciones legales un 5.33% ¢
salarios cancatlos.

2k-Reserva Legal.

Se rige bajo lo dispuesto en el articulo nimero 26 de la Ley de Reguladora de la Actividad de Intermediacién Financie
las organizaciones Cooperativas Ley No. 7391 de 27 de abril de 1994, anualmente deberan destinar@omEdds d

de sus excedentes, para la conformacion de una reserva hasta que acumule el 20% de su capital social. Esta reserv
para cubrir pérdidas econdmicas cuando los excedentes netos del periodo resulten insuficientes.

2l-Reservas Estatutarias.

En aéncion a lo dispuesto por la Ley de Asociaciones Cooperativas en los articulos nimero 82 y 83 y los estatutos
cooperativa, se destinar4 de los excedentes liquidos anuales los siguientes porcentajes para la conformacion de
reservas patrimoniales:

Reservas Obligatorias 2015 2014
Reserva Legal 10%  10%
Reserva de Educacion 5% 5%

Reserva de Bienestar Social 6% 6%



2m-Tratamiento contable del impuesto sobre la renta.

Segun lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de For
Cooperativo N0.4179 del 22 de agosto de 1968 y sus reformas, asi como lo esttaténdo 3, inciso e de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta, las cooperativas no estan sujetas al pago del impuesto sobre la renta.

No obstante, conforme la Ley 7293 del 03 de abril de 1992, las cooperativas estan obligadas a retener a sus asociadc
concepto de impuesto sobre renta el 5% sobre los excedentes distribuidos y lo correspondiente al impuesto de sal:
cuando corresponda.

2n-Método de contabilizacioén de las absorciones o fusiones.
Durante el periodo, no se presentaron operaciones de Albses o fusiones con otras entidades o empresas.
20-Valuacion de activos y pasivos denominados en moneda extranjera.

Los activos y pasivos denominados en ddlares estadounidenses son valuados al tipo de cambio de compra y v
respectivamente, fijado pal Banco Central de Costa Rica y el efecto es llevado a los resultados del periodo.

Tipo de Cambio 2015 2014
Compra 531.94 533.31
Venta 54487 545.53

2pCuentas y Productos por Caobrar.

Es el registro de los productos devengados por cobrarcpraisiones por cobrar que se originan en operaciones de
fondos disponibles, inversiones en depésitos y valores y créditos directos concedidos a clientes y otras cuentas por cc
diversas a favor de la entidad. La contabilizacién de los intereses f@orespor el método de devengado. En atencion

a la normativa vigente no se acumula dichos productos en operaciones de crédito con atraso superior a 180 dias
producto financiero de estos créditos se registra contra su cobro.

2¢-Participaciones en el dégl de otras empresas

COOPEBANACIO, R.L. tiene participacion de capital en otras entidades. Las participaciones sobre las empresas ¢
ejerce influencia significativa se registran por el método de participacién. Las participaciones en otras ehmerésas so
que no ejerce influencia significativa se registran al costo. En los casos en que la administracién determina que e
deterioro en la participacion, se registra una estimacion por deterioro para una adecuada valuacion.

2r- Cambios en politicasmtables

Los cambios en las politicas contables se reconocen retroactivamente a menos que los importes de cualesquiera ajt
resultantes relacionados con periodos anteriores no puedan ser determinados razonablemente.

El ajuste resultante que corresporal@eriodo corriente es incluido en la determinacion del resultado del mismo periodo,
o tratado como modificaciones a los saldos iniciales de las utilidades acumuladas al inicio del periodo cuando el ajus
relaciona con cambios en politicas contab&epetiodos anteriores.

Nota 3. Informacién de apoyo para las partidas presentadas en el cuerpo de cada uno de los Estados
Financieros.

3a Inversiones en instrumentos financieros:

Al 31 de diciembre del 2015 y 2014 las inversiones en instrunfier@osieros se presentan como sigue:



Titulos reserva Liquidez Gobierno Central
Inversiones Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Inversiones Banco Nacional de Costa Rica
Inversiones Coopenae, R .L.

Inversiones Coopemep

Inversiones Coopeservidores

Fondos de Inversién Banco Nacional

Fondos de Inversién BAC SAN JOSE

Detalle

Fondos de Inversion INS SAFI

Titulos Reserva Liquidez B.C.C.R

Subtotal

Productos por Cobrar

Total

3b- Carterade Crédito:

El detalle de la cartera de crédito al 31 de diciembre del 2015 y 2014, es el siguiente:

Linea Ahorros

Linea Consumo Personal
Linea Especial Vencimiento

Linea salud y Funerarios

Linea Vivienda

Linea Pasivos y Vehiculos

Linea Facilita

Linea Marchamo
CréditoRefinanciamiento
Refundicion de Pasivos
Crédito Capitalizable

Crédito Primer Ingreso

2015
201.000.00(
300.000.00(
457.162.941
211.635.00(
500.850.00(
652.936.77¢

60.746.697
365.072.03(
1.975.440.69¢

2014
354.996.55¢
50.000.00C
50.000.00C

262.336.71¢
261.359.68¢
1.397.060.957

4.724.844.14¢

2.375.753.91¢

50.602.767

42.508.96C

4.775.446.91:

2.418.262.87¢

2015
1.431.263.66!
4.007.440.07¢

91.743.55¢
27.615.94¢
92.930.262

475.066.56¢
789.213.02<

6.654.882
7.407.866

4.572.394.50:
827.461.46¢

27.245.70C

2014
1.287.162.20¢
4.069.751.93(
73.575.757
38.842.777
176.933.51(
629.038.15¢
783.941.191
4.120.172
12.193.953
4.367.071.37:
992.086.39¢
27.785.09€



Credi Estudio

Vivienda patrimonial

Crediaguinaldo

Credic Excedentes

Crédito capitalizable 3

Crédito Tecnoldgico

Préstamos Ventanilla (Ex asociados)
Préstamogon Morosidad (ex asociados)

Préstamos en Cobro Judicial

SUBTOTAL

4.270.226
201.599.49(
18.037.841
3.456.700
300.473.734
9.650.108
353.433.17¢
145.706.46¢
73.104.21¢

7.807.427
146.686.63¢
24.372.987
482.409

0

0
218.256.654
145.706.46¢
50.842.41¢

Productos por cobrar asociados a créditos vigente

Estimacion Deterioro

Total

3¢ Inmuebles, mobiliario y equipo neto:

13.466.169.47(
32.838.664
(173.578.172

13.056.657.52¢
9.051.082
(149.147.975

13.325.429.96:

12.916.560.63:

Los Inmuebles, mobiliario y equipo netbb31 de diciembre del 2015 y 2014, se detalla de la siguiente manera:

dic-15 Saldo Inicia) Adiciones Retiros Saldo Fing

Mobiliario y equipo de oficina 19.838.64§ 115.000 19.953.644
Equipo de computo 12.456.853 4.035.164 16.492.0171
SubTotal 32.295.501 4.150.164 36.445.665
Menos: depreciacioacumulada 19.196.05§ 4.599.322 23.795.38(
TOTAL 13.099.447 12.650.284

dic14 Saldo Inicial | Adiciones Retiros Saldo Fina|

Mobiliario y equipo de oficina 17.829.524 5009.124 - 19.838.648
Equipo deedmputo 14.557.044 -| 2.100.191 12.456.853
SubTotal 32.386.568 2.009.124) 2.100.191 32.295.501
Menos: depreciacién acumulada 17.269.199 4.087.253( 2.160.394 19.196.058
TOTAL 15.117.369 13.099.443




3d- Obligaciones cadBntidades:

Al 31 de diciembre del 2015 y 2014 las obligaciones financieras se detallan de la siguiente manera:

Préstamos Banco Nacional de Costa Rica
Intereses por Pagar

Total

3e- Capital Social:

Corresponde a las aportaciones pagadas por los asociados, las cuales estan reguladas por la Ley de Asocia
Cooperativas No6756 del 5 de mayo de 1982 y sus reformas. Tiene como caracteristica que es variable e ilimitado.

3f- Reservas patrimoniales:

2015

1.953.095.39¢
896.818

2014

2.128.454.081

1.953.992.21¢

2.128.454.081

Las Reservas patrimoniales al 31 de diciembre del 2015 y 2014, se detallan de la siguiente manera:

Reserva Legal
Reserva de Bienestar Social
Reserva de Educacién

Reserva Educacién Coopebanacio (40% de Cenecc

2015
842.049.42¢
213.596.44¢
93.968.023
22.824.36€

Total 1.172.438.261
2015
Excedente antes de participaciones ¢ 843.359.65¢
Reserva Legal 84.335.96%
Reserva de Educacion 42.167.983
Reserva de Bienestar Social 50.601.57¢
Subtotal 177.105.527
Conacoop 8.433.597
Fedeac 4.216.798
Fecoopse 4.216.798
Cuota Fija CENECOOP 500
Cenecoop 21.083.992
Subtotal 37.951.68¢€

2014
757.713.46C
224.784.871
75.030.562
24.287.08¢

1.081.815.98¢

2014
810.409.142
81.040.914
40.520.457
48.624.54¢

170.185.92(C
8.104.091
4.052.046
4.052.046
500
20.260.23C

36.468.412



Total deducciones a los excedentes

215.057.212

Excedentes netos del periodo ¢

206.654.332

628.302.444

Conforme a la normativa se debe trasladdi0éb de la carga parafiscal de Cenecoop para una reserva de educacion par

de capacitaciones a los empleados de COOPEBANACIO R.L.

3g Gastos Administrativos:

603.754.81C

Al 31 de diciembre del 2015 y 2014 los gastos administrativos se detallan, de la siguiente manera:

Gastos de Personal ¢
Gastos por Servicios Externos

Gastos de Movilidad y Comunicaciones

Gastos de Infraestructura

Gastos Generales

2015

205.553.78¢

34.232.74¢€
1.582.637
8.222.383
35.887.18¢€

Total ¢

285.478.74<

3h- Ingresos por Inversiones en instrumentos Financieros:

Los ingresos por inversiones en instrumentos financieros por el periodo terminado al 31 de diciembre del 2015y 2014

detallan de la siguienteanera:

Inversiones B.C.C.R ¢
Inversiones B.N.C.R

inversiones BN Fondos

Inversiones Gobierno

Inversiones SAFI BAC

Inversiones Banco Popular
Inversiones BNGARECONOMIAS
Inversiones COOPENAE, R L.
Inversiones INS SAFI

Inversiones COOPEMEP, R L.
InversionesCOOPESERVIDORES, R L.

2014

187.227.82¢

26.729.634
1.268.845
6.425.712

30.720.53¢

252.372.55¢

2015 2014
102.380.64C 90.588.64<
30.111.297 18.114.35€
3.619.461 2.044.497
6.485.208 15.455.67C
2.126.956 3.219.429
862.500 8.696.944
457.973 586.502
33.490.52¢ 25.199.38¢
15.968.90¢ 10.396.45C
4.352.597 -
4.294.349 -
204.150.411 174.301.88=




3i- Ingresos por Préstamos:

Los ingresos por préstamos por el periodo terminado al 31 de diciembre del 2015 y 2014, se detallan de la siguie

manera:

Préstamos 100% sob@apital

Préstamos 8 y 10 veces/capital asociado
Préstamos Personales

Préstamos Especiales (SBRiscolasaguinaldo)
Préstamos Salud

Préstamogd/ivienda

Cancelacion de pasivos y vehiculos
Préstamos cobro por Ventanilla
Prestamos Cobro Judicial

Crédito Refinanciamiento

Refundiciorde Pasivos

Crédito Capitalizable

Linea reutilizable

Linea Facilita

Linea marchamo

Crédito Primer Ingreso
Productogrinancieros Credi Estudio
Vivienda Patrimonial

Productos financieros Credi Excedentes
Crediaguinaldo

Productos financieros Crédito capitalizable 3
ProductoFinanciero Crédito Tecnolbgico
SUBTOTAL

Productos por Cobrar

TOTAL

3j- Riesgo de liquidez y de mercado:

3j-1-Riesgo de liquidez

2015
175.911.764
648.638.665

17.600.183
4.608.334
19.680.667
87.158.897
59.441.633
123.575
1.828.156
621.913.08¢
171.231.29¢
152.598.56¢
389.991
4.088.725
929.017
22.178.692
524.240
2.921.788
14.686.40¢
124.112

2014
145.451.15C
659.465.837

9.311.527
5.092.632
27.261.23%
128.766.811
51.889.13¢
1.136.693
2.465.108
519.278.70¢
164.538.04¢
114.588
123.595.782
561.725
4.987.478
796.313
12.670.94€
85.023
1.514.204

(0]

2.006.577.79(
23.787.582

1.858.982.94¢
(961.378)

2.030.365.37<

1.858.021.57(




Las areas mas propensagiabgo son las inversiones, la cartera de crédito y las captaciones sin embargo sobre |
exposicion a dicho riesgo de liquidez, la Cooperativa establece como norma la colocacion de los recursos invertido
titulos de facil conversion, aunado a un esiradntrol del vencimiento de sus obligaciones, adicionalmente dentro de su
plan de contingencia completa la apertura de lineas de crédito con otras entidades financieras (colonizado).

3j-2-Riesgo de Mercado
& Riesgo de tasas de interés.

La exposicién de la Cooperativa a las pérdidas originadas por fluctuaciones en las tasa de interés, cuando se pu
presentar desfases o fluctuaciones en los plazos de las carteras activas y pasivas, estd bajo constante supervision
administracion.

Estos riesgos se presentan cuando existen variaciones en las tasas del mercado, por lo que se monitorea el riesgo a
del calce de brechas observando los vencimientos de los pasivos y las recuperaciones de los activos, en funcién de |
de interés utilizAndose la tasa basica pasiva como referencia, mediante la aplicacion del concepto de volatilidad en
serie de doce meses.

b- Riesgo Cambiario

La Cooperativa evidencia un indicador de riesgo normal, debido a que se lleva controles sobritaeiroparcto del
diferencial cambiario.

Nota 4. Partidas extra balance, contingencias, otras cuentas de orden e informacion adicional.
a. Fideicomisos y comisiones de confianza
La cooperativa inicio operaciones de administracion de un fondo de cesagitiaes de octubre del 2014.

No se establecen contingencias por parte de la administracion al 31 de diciembre del 2015, que puedan afectar la situa
financiera, u hechos posteriores de relevancia.

Comentarios a este informe:

El Lic. JoséErick Davila Sacida, representante de ese Despacho pone a disposicidn de los sefiore
Asambleistas sus conocimientos sobre los resultados obtenidos en esta Auditoria.

Los sefiores Delegados no solicitaron ninguna aclaracion a kdoEs$tinancieros Auditadalel
periodo 2015, por lo que se dan por conocidos.

ARTICULO No. 7

Continuando con el Orden del Dia, se da lectura a los diferentes informes:

Lectura y exposicion del informe del Consejo de Administracion y
Gerencia:



Exposicion realizada por el sefidichael Miranda Enriquez, Gerente de COOPEBANACIO R. L.

“Es muy satisfactorio dar a conocer a nuestros Asociados y Delegados la cuarta Memoria Anual de
COOPEBANACIO R. L., en la que sauestra un resumen del desempefio de los indicadores financieros y
operativos con los gues que se logralcanzar la mayoria de lagetasestablecidas pael periodo 2015.

La Cooperativa logr6 nuevamente dar un paso mas en el proyecto Administrat@ekantia. El Banco
Nacional autorizé los primeros traslados del quinguenio de los Asociados que cumplen con el Articulo 34 de I
Convencion Colectiva del Banco Nacional. Todavia queda por hacer y no se descansara hasta que los asocia
adquieran eeste servicio los mismos beneficios que la institucion ofrece a la otra administradora.

Se finaliza un afio mas con excelentes resultados finangiesolsre todasociales ya que durante el afio 2015
COOPEBANACIO R. L. estuvo presente en las familias cadp@s y compartio con ellas la llegada de un nuevo
ser, tendi6 la mano a los Asociados o familiares directos que sufrian alguna dolencia o pasaron por la pérdida
un ser querido.

COOPEBANACIO R. L. se caracteriza no solamente por dar resultados cosnéiino pr su sentido solidario

gue ha demostrado desde su fundacion en 1957 y que esta presente en todos los miembros que conforman
Organos Sociales de la Cooperativa y que gracias a las gestiones certeras y a un compromiso firme con las me
dela Cooperativa, hoy podemos decir que se lograron estos resultados.

Queremos agradecer a todos los Asociados el uso constante de nuestros servicios y el habernos recibido ¢
muestras de aprecio y de respeto cuando se visitaron sus oficinas.

COOPEBANACIO R. L. esta enfocada en obtener un mayor acercamiento con los asociados y la satisfaccion qu
producen a los miembros que participan en las giras son innumeraldtsdes son nuestro mayor recurso y
continuaremos consolidando a COOPEBANACIO Redmo una cooperativa dinamica y que se ajusta a las nuevas
necesidades de los Asociago®ndencias del mercado actual.

El afio 2015, también es el inicio de un periodo de cambio. Se definieron nuevas metas y objetivos para el Plz
Estratégico de los praxios cuatro afios, en los que con el apoyo de todos los que formamos parte de la direccior
de la Cooperativa, se ofrecera a los Asociados nuevas opciones y sera nuestra forma de agradecer su lealta
confianza la que se ve reflejada en el uso constanteesdtros servicios.

A continuacién se da a conocer los principales resultados durante el periodo 2015, derivados de la labor realiza
por el Consejo de Administracion y la Gerencia.

Creédito y Cobro

Crecimiento de la Cartera de Crédito

Durante el period2015, el sistema financiero sufrié una tendencia a la EOPEBANACIO R. L. también se
vio afectada por diferentes factores$ aeercaddinanciero nacionalen el que se marcé una amplia competencia
entre las entidades que ofrecen servicios credsti@atro de la misma institucion a la que pertenecemos

A pesar de que se logré un crecimiento en la Cartera Crediticia de un 3.47%, que correspondié a ¢ 13.466 millone
en comparacién de afios anteriores se dio un crecimiento pruakdito a las ditiples cancelaciones de créditos
producto de gestiones realizadas por los asociados en otras entidades financieras, el repago de créditos internc
la poca capacidad de pago de algunos asogiexpislieron la formalizacién de nuevos créditos.

Como semuestra en el Grafico No. 1, durante los Ultimos cuatro afios se evidencia un crecimiento de la Carter:
Crediticia en forma adecuada y responsable.



Grafico No. 1

Al 31 de diciembre de cada afio

(monto en millones de colones)
.JOO
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Composicion de la Cartera Crediticia por tipos de lineas

Uno de los fines de COOPEBANACIO R. L. es contribuir a que los Asociados cumplan con sus proyectos
personales, pao que ofrece una variedad de productos de crédito en condiciones atractivas y apegadas a la
diferentes necesidades de los Asociados.

Durante el afio 2013as lineas crediticias de Consumo Personal y Refundicién de Pasivos fueron las mas utilizadas
por los Asociados, representando un 52.75% de la cartera total.  Estos créditos han contribuido a que los asocia
mejoren su calidad de vidmanciera daumentar la liquidez salarial.

Otros @ los productos crediticios con mayor demanda son aquellos que no requieren garantia fiduciaria, por lo qu
durante este periodo: los créditos Facilito, Capitalizable y Primer Ingreso, represdrzarop% del total de la
cartera crediticia.

Para beneficio de los Asociados se realizd un relanzamiento del crédito Capitalizable y se modificaron las
condiciones de plazo y monto maximo a solicitderads se sustituyé el monto achpitalizacion por ufiAhorro

de Garantig el que el asociado podra obtener mas los rendimientos correspondientes, una vez cancelada es
operacion.  Con esta excelente alternativa, COOPEBANACIO R. L. cumplée sus objetivos:* Est i mu |l &
primordiament e el ahorro entre sus asociados y brindar

El GraficoNo. 2, muestra la distribucion de la composicién d€&atera segun el tipo de crédito.

Grafico No. 2

Distribucién de Créditos 2015
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Uno de logpropdsitos de las lineas crediticias es ayudar a los asociados a cubrir sus necesidades inmediatas, |
esta razon en el mes de octubre del 2015, se creo
para que los Asociados que hagan udadviidl Virtual Baratico.cr— COOPEBANACIO R. L., puedan obtener
articulos tecnoldgicos con esta nueva opcion de financiamiento.

Al cierre del periodo 2015 se colocé un total de 112 operaciones crediticias con un total de ¢ 332 millones.

Créditos de Cesantia

Desdeel mes de julio del 2014, COOPEBANACIO R. L., inicié con la administracion de los aportes patronales de
la cesantia de aquellos Asociados que adquirieron este Servicio.

Para optimizar y generar rendimientos adecuados de agtotesen el mes de abril del 2015 de abri6 la linea de
crédito “ Cerslaagnetaitravés2le estasbperaciones se pueden obtener financiamiento de dos veces |
montos acumulados, a bajas tasas de interés y plazos adecuados.

Una vez obtenidos loecursos del traslado de los quinquenios, se podran ofrecer nuevas lineas crediticias que
disfrutaran los asociados que hayan autorizado a COOPEBANACIO R. L. a administrar los recursos de cesantia

Desde la apertura del producto crediticio en el mes de abril 2015 al 31 de diciembre del 2015, se logr6 colocz
¢12.196 millones.

Cartera Morosa

COOPEBANACIO R. L., mantiene una gestién constante de control de la Cartera Crediticia, por eso se cuenta
con métodos que permiten determinar en buena méaidstabilidad laboral, capacidades de pago y las garantias
ofrecidas.

Por ser el crédito uno de las principales funciones de la Cooperativa, el riesgo siempre estara presente y
posibilidad de inamplimiento de pago de las obligaciones por parte de los Asociados puede darse por diversa:
razones.

La Cartera Morosa representa un 3.87% de la Cartera total de Crédito y estd compuesta por 96.44%
exfuncionarios del Banco Nacional y el otro 3.66% solaboradores activos gugor incapacidades laborales,
permisos sin goce de salarios 0 altos endeudamientos en otras organizaciones en el que las cuotas son deduc
por medio de planillas, hacen que COOPEBANACIO R. L. cuenten con esta Cartera.

Aun con estos factos COOPEBANACIO R. Lmantiene sus rangos de morosidad mayor a 90 dias en un 1.04%,
porcentaje muy por debajo segun la Normativa de Supervision del INFOCOOP que espler88ataje maximo
gue establece la SUGEF

COOPEBANACIO R. L cuenta con un funcionario dedicado exclusivamente a efectuar gestiones de cobro, en las
que ademas de llevar un estricto control de la carteediza gstiones preventivasmngantiene unacomunicacion
constanteon los fiadoregueson parte fundameéal para la recuperacion de la cartera.

El Gréfico No. 3,muestrael comportamientdrimestralde laCarteraMorosa siendo el mes de marzo el que tuvo
la mora méas bajeon un 0.83% y setiembre cehporcentaje méas alto con 1.07% y con una baja al cerrar el afio.



Gréfico No. 3

Cartera Morosa a mas de 90 dias

Expresada en porcentajes
afio 2015

Adjudicacion de Bien Inmueble

Como hecho historico, durante el periodo 2015 COOPEBANACIO R. L. realiz6 los tramites judiciales para
recuperar el primer bien dadm garantia por el exasociado Jhonny Mufioz Prado, quien a su retiro como
funcionario de una de las subsidiarias del Banco Nacional, no pudo iniciarcoblgaciones crediticias, ni
ofrecer ningln compromiso de pago, por lo que tras un proceso leda resel Juzgado del Primer Circuito
Judicial de San José, fall6 a favor de COOPEBANACIO R.dl.y de noviembre del 201fbie inscrita a nombre

de la Cooperativa la Finca NG-208042000 del Partido de Cartago.

Actualmente esta en procesov@mta, en la que los Asociados tienen preferencia en cuknsmlquisicion de este
bien.

Ahorro
Productos de Ahorros

El crear el habito del ahorro garantiza el bienestar y la seguridad financiera para el futuro. Los diferentes Products
de Ahorros bindan la oportunidad a los Asociados de ahorrar mediante cuotas semanales o su equivalente, aquell
sumas que al final del periodo se destinaran para cubniedasidades de la época.

El nimero de Asociados que utilizan estos Productos han idoretegiecada dia se reciben nuevas solicitudes
gue nos demuestran la confianza y la lealtad al poner en manos de la Cooperativa la administracion de sus recurs

El interés de los asociados por mantener un ahorro que les brinde seguridad y ganamcias) tésultado un

aumento durante el afio 2015 en comparacion al afig 80témo se muestra en@ladro No. 1.

Cuadro No. 1
Comparativo Productos de Ahorros

Periodo 2014 Periodo 2015
. No. de No. de
Tipo de ahorro Asociados Monto Asociados Monto
Economias 4271 197.615.230,00 4295 195.567.820,8(
Flan de Fin de Afo 306 46.756.857,69 564 50.322.957,44




Ef;ch)o (BT LG 46 14.038.209.56 56 | 23.070.301.22
Plan Vacacional 26 4.948.926,00 48 10.455.668,22

Captaciones CIPs

Durante el afio 2015, los Asociados continuaron demostrando su lealtad y confianza en COOPEBANACIO R. L.
por lola cartera de Certificados de Inversion a @IgzIP)continda en crecimiento. Estos recursos contribuyen al
bienestar de los Asociados ya gaeiben un rendimiento adecuado por sus ahorros.

Este tipo de ahormfortalece el espiritu cooperativola finalidad de ser una entidad de ahorro y crédito. Grafico
No. 4.

Grafico No. 4

Crecimiento de Certificados de Inversion a Plazo
en millones de colones
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Servicio al Asociado

Medicién de satisfaccion del Asociado

Uno de los objetivos mas importanggsa COOPEBANACIO R. L..es mantenda satisfaccion de todos nuestro
asociados en el servicio y soluciorsgee brinda en la cooperativakn el afio 2015 se continud realizarido
medicion de satisfaccion real de nuestros asociadasdo como resultado una calificacién promedio anual del
93.99% con 1.044 de encuestados.

Base Asociativa

El crecimiento y fortalecimiento de la Base Asociativa en uno de los principales objsatisempre ha estado
presente en los Planes de Trabajo Anual.

Muchas de las causas expuestas por los asociados en cuanto a la presentacion de syssealobiaser el

monto acumulado en el Capital Social para cancelar operaciones crediticiasaprazén en los meses de
noviembre y diciembre de cada afio, el nUmero de solicitudes de exclusién se incre@eo&factores que
también inciden en el crecimiento de estas bases, son las constantes renuncias de colaboradores del Banco y
muertes de asociados.

Al identificar estos factores, se pusieron en marcha varias estrategias. Una de ellas es la contratacion de
Promotor, quien a partir de mayo del 2015 ha realizado visitas a las oficinas del Banco Nacional ofreciendo nuestre
serviciosy beneficios. De esta labor se logr6 402 nuevas asociaci@fesas que las del afio anterior.



Asi mi s mo, se cre6 |l a Campafia de As ocilacontinuidad en®d v i ©
asociacion y desestimula la presentacién de solicitudeshdacia Foto 1.

Foto 1

ASOCIARME AHORA

vovew coopebanacioficr

Como se muestra en el Cuadro Roa pesar de que en el afio 2@ltotal de ingresos fue sobresaliente y la Base
Asociativa sufrié un incremento sustancialhémero de asociados al final del periodo se vio afectado por los
factores indicados anteriormente.

Cuadro2
Comparativo Base Asociativa
afio 2014-2015
2014 2015
Total deAsociados 3.880 3.877
Ingresos 267 402
Renuncias 162 296
Fallecidos 12 14
Salidas del banco 75 95

Finanzas

Activos

Activo Total

Durante el afio 2015 los activos totales de  COOPEBANACIO R. L. mantuvo la tendencia creciente que he
experimentado en los Gltimos aflo€omo se evidencia en el Gréafico Np.COOPEBANACIO R. L.continta

desarrollandose como empresa productiva.
Grafico No.5



Crecimiento de Activo Total
en millones de colones

o

/
15.493

Como se observa en el Cuadro Blaal 31 de diciembre del 2015, el 72% de los recursos se mantienen en la Cartera
de Crédito, seguido de un 25.80% para Inversiones para capital de rahanplimiento de normativas. En
menor escala se encuentra las Disponibilidades y con porcentajes de muy baja cuantia otros activos tales con
mobiliario, licencias y otros.

Cuadro No. 3
Composicién de Activos
al 31 de diciembre del afio 2015
Monto %
Disponibilidades 379.187.851,44 2,05%
Inversiones 4.775.446.912,99 25,80%
Cartera de Crédito 13.325.429.961,65 72,00%
Cuentas po€obrar 7.599.325,55 0,04%
Bienes realizables - 0,00%
Participacion en otradSmpresas 27.245,34 0,00%
Mobiliario y Equipo 12.650.284,88 0,07%
Otros Activos 7.538.715,81 0,04%
Total de Activo 18.507.880.297,66 100,00%

Capital Social

En la Asamblea General de Delegados No. 90, celebraziadsd marzo del 2015, se acordd que a partir de esa
fecha se continuara aumentando el aporte minimo del Capital Social, porjioggueon los incrementos que
efectien log\sociados de manera voluntariggn contribuyendo al fortalecimiento econémico de la Cooperativa.

Como se muestra en el Grafico Mpel periodo 2015 mantuvo la constante de crecimiento en el Capital Social.

Grafico No.6

Crecimiento Capital Sodia
en millones de colones




Crecimiento del Patrimonio

El patrimonio de la Cooperativa se sustenta con el Capital Social y las diversas reservas que mantiene la entidac

Para el afio 2015 estas mantuvieron su tendencia creciente, gracias a los aportes de los Asodiesewgslas
derivadas de los excedentes. Entre mas patrimonio se aporte menor serd la dependencia de los apalancamie
gue generan costo financier@réafico No.7.

Grafico No.7

Crecimiento Patrimonio
en millones de colones

Suficiencia Patrimonial

La Suficiencia Patrimoniale laCooperativanuestra la capacidad que tiene la entidad para cubrir el activo con su
patrimonio. Este indicador debe ser mayor o igual a,1€8¢un los pardmetros establecidos por SUGEF e
INFOCOOP.

Como se puede observar erGehfico Na 8mantiene nielesmuy superiores al limitelebido al crecimiento de
los aportes de Capital Social que realizan los Asociados.

Grafico No.8

Suficiencia Patrimonial
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Distribucion de Intereses sobre el Capital Social

Los intereses del afio 2015 se mantienen en niveles similares al afio anterior.



Este elemento es de resaltar si se toma en cuenta la bajasa Basica Pasiva del Banco Central de Costa Rica
durante el periodo 2015.

Por otra parte lossociados egéh teniendo rendimientos que superan con creces el nivel de inflamiootras
palabras la Cooperativa le permite recuperar con giusresesla pérdida de poder adquisitivo ocasionada por la
inflacion, hecho muy marcado en este afio 2@ &fico No. 9.

Grafico No.9

Rendimiento Capital anual vs TBPBC
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Inflacion

Normativa de Supervisién del INFOCOOP

COOPEBANACIO R. L. como cooperativa cerrada no supervisada por la SUGEF, participa egramnBde
Supervisién Prudencial del INFOCOOP, en el que se mide el desempefio de la Cooperativa en indicadores de orc
numérico o cuantitativo, tales como: capital, calidad de la cartera, rentabilidad, eficiencia y liquidez.

La Cooperativa al cierre del 20resenta un nivel de operacion normal para todos los indicadores.

En el Cuadro No4, se muestra las calificaciones del periodo 2015.

Cuadro No. 4
Informe de Evaluacion Alerta Temprana
Segundo semestre 2015
Descripcion Jul15 Agos15 Setl5 Oct15 Nov-15 Dic-15

Riesgo 100.00 V+| 100.00 V+| 100.00 V+| 100.00 V +| 100.00 V+ 100 V+
Capital 9550 V+| 9550V+| 9550V+| 9550V+| 95.50V+| 9550 V+
Calidad de la 88.80V+| 88.80V+| 93.55V+| 93.55V+| 89.35V+| 86.95V+
Cartera

Liquidez 100.00 V+| 100.00 V+| 100.00 V+| 100.00 V +| 100.00 V+ 100 V+
Rentabilidad | 100.00 V+| 100.00 V+| 100.00 V+| 100.00V +| 100.00 V+ 100 V+
Eficiencia 100.00 V+| 100.00 V+| 100.00 V+| 100.00 V +| 100.00 V+ 100 V+

Gestion Social

Ayudas de Bienestar Social

COOPEBANACIO R. L., searacteriza por tender la mano a sus asociados y el afio 2015 no fue la excepcion.



El Reglamento Concesién de Ayudas de Bienestar Social sufrié una transformacion y al dia de hoy se han llegac
a mas familias cooperativistas con los nuevos auxilios denigadd o0 adopcion legal de hijos.  Asimismo, se ha
tendido la mano, en mayor proporcién, a los asociados que sufren algun tipo de enfermedad o a sus familiar
dependientes.

Es i mportante resaltar, | a ap e r dran utdizarseeard cAbyirugdstos de d e
honorarios de profesionales que se contraten y que de manera positiva, incidan en la calidad de vida de |
asociados y sus familias.

Se mantuvieron vigentes, las ayudas por defuncion de familiares directahes (padre, conyuge, hijos menores
de edad e hijos dependientes hasta 25 afios), siniestros naturales y situaciones especiales.

Se disminuyé los tiempos de asociacién, por lo que aquellos asociados con antigiiedades de mas de tres afios po
disfrutar ddos beneficios maximos.

Todos ks solicitudes dauxilios son debidamente analizados y hoy podemos asegurar que la Reserva de Bienests
Social continla enfocada en ofrecer ayudas econdémicas a los asociados que asi lo necesiten.

Gréfico No. 10

Ayudas Reserva de Bienestar Social
Afio 2015
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Fondo Solidario de Vida y Saldos Deudores

El Fondo Solidario de Vida y Saldos Deudores, seguird siendo uno de los mejores beneficios que
COOPEBANACIO R. L, otorga a sus asociados.

Desde que se inicio en junio del 2011, el Fondo Solid#i®%ida y Saldos Delorescontinta ayudando a los
beneficiarios de los asociados que pasan ganiantablgérdida de un ser querido.

Durante el 201516 familias obtuvieron ese benefigi®e otorgaron auxilios por la suma de ¢ 91.275.390.30.

Desde su creacion, el Fandolidario no ha sufrido ninguna disminucién considerable de sus recursos, por el
contrario a partir del 15 de enero del 2015 y como instancia de los sefiores Delegados, este Reglamento tamb
fue modificado y la Cartera Crediticia ahora estd mas pdateg

Este Fondo continda otorgando un auxilio hasta la suma de ¢ 6 millones, para aquellos casos en que al momel
del fallecimiento del asociado no poseen saldos pendientes, o bien, si los saldos son por montos inferiores,
cancelan las operaciongsa diferencia sera entregada al beneficiario.



Aquellas operaciones que se hayan formalizado antes de esa fecha, el Fondo Solidario las protege hasta la sum:
¢ 20 millones y para el resto de las operaciones los saldos son cubiertos en un 100%.

Desdesu inicio hasta el 31 de diciembre del 2015, se han otorgado beneficios por un monto de rtiBdiie7
presentando un saldo acumulado al final del periodol@8.&7 millones.Grafico No. 1.

Grafico No.11

Comportamiento Fondo Solidario
Monto en Millones de colones
Cierres a Diciembre periodo 2062P15

Promocion “Olvidese de todo en Cancun”

Una forma de premiar la fidelidad de los asociados es mediante premios atractivos, que ademas de buscar
momento de esparcimiento, también puedan disfrutar con un ser querido.

En el mes de mayo del 2015, se inicidé con |l a Campa
a mes se otorgan acciones electronicas a todos los asociados y en forma bimensual se realizan premiaciones
cuatro categorias: Nuevos Asociads, Asociados Antiguos (reingresos), Asociados Activos y Asociados
Promotores.

Esta Campafia ha sido divulgada a través de nuestros medios electrénicos y en las visitas regionales que se
realizado en diferentes zonas del pais.

Agradecemos la respuestasta iniciativa la que el dia de hoy culmina con la premiacién del gran premio: un
viaje a la ciudad de Cancun México, el que incluye tiquetes aéreos, impuestos de salida, hospedaje por cinco d
y $ 1.000.00 en viaticos y que podra disfrutar wcaslo con su acompanante.

Les deseamos la mejor de la suerte a nuestros asockatoZ.

Foto2




Servicios
Contratacion de un Promotor

En busca de un acercamiento con nuestros asociados, en mayo del 2015 de incluyé dentro del grupo laboral de
Cooperativa a un nuevo funcionario con conocimientos en el campo cooperativo y se creoé la plaza de Promotor

Dentro de sus funciones estalizar visitas semanales a las Oficinas del Banco Nacional para aclarar aquellas
dudas que le presenten los asociados; ademas de promover la asociacion, los servicios y los beneficios que ofr
COOPEBANACIO R. L., tales como las Ayudas de BienestaiaGajue muchos de los asociados no conocian.

En total se visitarors5 Oficinas del Banco Nacional, en las que con colaboracion del sefior Delegado, del Gerentes
o de los Supervisores de Oficina, logré realizar su mision. Cuadro Foié.3 y 4.

Cuadro No. 5
Oficinas visitadas por el Promotor

Periodo 2015

Oficina Principal | San Rafael de Santo Domingo | Coronado Real Cariari
Heredia
San Pedro Zapote 1 Zapote 2 Registro| Orosi Metropoli
Terramall Alajuela Alajuela No. 1 Pavas Miramar
Tropicana
Cafias Mall Internacional| Urbana Tilaran San Juan de [
Union
San Isidro P. Z. Palmares P. Z. Plaza América Paseo Las BN Vital
Flores

Guéapiles Guacimo Siquirres Jaco Orotina
Parrita Sabana Multicentro Curridabat Decosure
Guadalupe El Alto Ipis Moravia Tibds Casona
Tibas San Juan | San Joaquin San Rafael La Ribera Tamarindo

Alajuela
Atenas Sabanilla La Uruca Aserri Paraiso
Tres Rios Metrocentro La Fortuna Uvita San Rafael

Heredia

Liberia Santa Cruz Nicoya Filadelfia Pital
Orosi Belén HOjancha El Roble Esparza

Durante los meses de mayo a diciembre del 2015, se logr6 incrementar la base asodi@fveseniados y se
retuvieron variasrenuncias, que por desconocimiento de la gama de servicios y beneficios de los que puede hac
uso solicitaron su exclusion.

La idea con este nuevo servicio es ofrecer un trato mas personalizado y mas adelante nuestro Promotor se convie
en la mano derecha en la atencion de aquellos servicios en los que los asociados requieran especial atencion.

Foto 3 Visita Suc. Cafas

Foto 3. Visita Suc. Belén




Cesantia

A partir del megle setiembre del 2014, COOPEBANACIO R. L. inici6 con los Servicios de Administracion de
Cesantia en el que con una autorizacion del asociado el Banco Nacional traslada a la Cooperativa el mon
correspondiente al aporte patronal.

Desde esa fecha, la Gmrativa no ha descansado para que este grupo de asociados disfruten los mismos beneficic
gue el Banco le otorga a los afiliados de la otra administradora.

A raiz de multiples gestiones administrativas, la Junta Directiva del Banco Nacional autsefidraGerente
General a definir la procedencia de que se hiciera los aportes de la reserva de Auxilio de Cesantia a aquell
Asociados que asi lo soliciten y que posean mas de quince afios de servicio continuo para el Banco Nacional, er
caso de las maés y 20 afos de servicio continuo en el caso de los demas colaboradores, condiciones estas definid
en el Articulo 34 de la Convencion Colectiva.

El pasado 14 de octubre del 2015, se llevd a cabo la firma del Convenio para el Traslado de la éebvision
Auxilio de Cesantia, por lo que a partir del 2016, aquellos Asociados que cumplan con estos requisitos contaré
con su primer quinquenio.

Estos recursos permitiran ofrecer mejores rendimientos y opciones de crédito en condiciones muy favorable, gt
podran disfrutar inicamente aquellos Asociados que se encuentren inscritos en el Servicio de Administracion de

Cesanti a. A partir de febrero del 2015, se tien
17, en | a licarel mpnto @dirautadodn lps aportes patronales.

Agradecemos el continuar manteniendo la esperanza en nuestra gestibn administrativa y en apoyarnos en €

servicio, que desde que se inicio los tramites en el afio 2012, mantiene el mismo‘dlgetivimi ni st r ar |
de |l a cesantia de todos | os Asociados”

Tecnologia

Mall Virtual

Como un nuevo servicio, en octubre del 2015 se dio a conocer la apertura de nuestro Mall Virtual Baratico.cr, e
el que los asociados pueden adquirir articulendiégicos de punta, a excelentes precios y a través del
financiamiento en la linea crediticia Crédito Tecnolégico, que fue creada exclusivamente con esta finalidad.

Ya varios asociados han hecho uso de este servicio y se espera que llegue a senalageién de consulta y
compra de articulos tecnoldgicos de nuestros asocidéogs5 y 6.

Foto5 Foto 6

Gracias por hacer uso de nuestros servicios
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Pagina Web

En el periodo 2015, se dio una nueva imagen a la Pagina We®@BEBANACIO R. L., en la que se da un
formato més comercial a la Pagina Principal, ademas de incluir al margen inferior iconos que ayudan al Asociad
a tener un acceso mas agil a los principales servicios y beneficios que brinda la Cooperativa. m&meste
también se incluyen fotografias de las visitas regionales, en la que los asociados participantes pueden recorc
momentos agradables de la reunidfoto 7.

También sefectuarorcambios a la presentacién individual de cada uno de los servicios y beneficios; ademas del
Médulo de Educacién en el que podran encontrar la nornddivalevancia pada Cooperativa.

Es importante resaltar que la estructura interna también mdjayas y se incluyeron parametros de seguridad que
garantizan el envio de los correos electrénicos y la autenticacion de las claves de ingreso.

El Banco Nacional esta realizando una reestructuracion en las redes internas, por lo que la Ultimei&ctdaliza
la Pagina INTRANET, dej6 sin conexidn el acceso al Estado de Cuenta en ese sitio.

Varios de los equipos de cédmputo que utilizan los Asociados en sus labores con el Banco Nacional no cuentan ¢
un navegador que les permitmer acceso a la Hag Web de COOPEBANACIO R. L., por lo gse gestioné

ante la Direccién de Tecnologia del Banco Nacional un requerimientagtararel acceso de los médulgsie
estaban inactivode la Pagina INTRANET ytodos los Asociados puedan obtener informaaidnalizada de la
Cooperativa a través de los sitios electrénicos. Todavia se esta a la espeayaidacion de este requerimiento.

Durante al afio 2015, se dieron un totab8e661 al M6dulo de Autoconsulta, 71.076 Asociados visitaron el sitio

para obtener informacién general de nuestros servicios y benefigidd18 de ellos, visitaron el Mddulo de
Educacion. Afinal del periodo se registran masi8.000 consultas.

Foto 7

83R8E4N

T
VAHORRE!
) de forma segura, tranquila y "

con excelentes rendimientos
capitalizables

COODESGN“CIOQ

Facebook

A partir de enero del 2015 se dio una nueva imagknrad social Facebook, en la que en forma semanal se
establecio un tema especifico y cada dia se realiz6 una publicacion con un tema social de interés para nuest
asociados.

Estas modificaciones aumentaem800 nuevos seguidorgsal dia de hogontamos cori914fans.

Las publicaciones pasaron de alcanzar de 200 personas a casi 5900 usuarios potenciales de Facebook, ya que
nuevas publicaciones pasaron de simples anuncios a entablar conversaciones, educar y entretener a los Asocial



El grupode Asociados que mas hace uso de esta red social oscila entre 25 y 34 afios de edad, el cual es dificil
alcanzar si se utilizan medios tradicionales.

Se continuara innovando Yy realizando nuevas promociones hasta lograr el acercamiento con smisdos. a
Fotes8y 9

Foto8 Foto 9

Planificacion Estratégica

Plan Estratégico 2016-2019

La Cooperativa se desempefia en el sector cooperativo de ahorro y crédito, percémhbitoutie actuacion muy
particular, centrado en la atencién de los empleados y jubilados del Banco Nacional de Costa Rica; asi y aunque
resto del sector cooperativo lo afecta, sus principales desafios suceden en el entorno del Banco y sus Asociados

Encada rincén del pais, COOPEBANACIO R. L. cuenta con asociados que aspiran, merecen y se les ha prometic
atencion, lo cual implica unanodernizacién para llegar de manera efectiva y eficiente a todos los asociados.

Aunque la Cooperativa se ha caracterizado por un enfoque tradicional y cauteloso, es tiempo de avanzar ce
decision hacia la modernidad, integrando tecnologias de comunicacion de punta, asi como nuevas visiones
atencion al asociado.

En el periodo 201 5e desarroll6 el nuevo Plan Estratégico para los proximos cuatro afios el que recupera lo lograd
por la organizacion hasta la fecha y desde este punto se ha proyectado un proceso que apunte a:

1 Un relacionamiento integral con los asociados, ofreciemflacisnes financieras mas que productos
individuales.

Una gestién basada en tecnologias de comunicacion e informacion.

Una gestiéon de bases de datos y relaciones modernas con los asociados que permita conocer sus necesid:
y aspiraciones.

Excelencia, efiiencia y calidad traducida en todas las actividades que desarrolla.

Un aprovechamiento integral de las tres condiciones del asociado: ASOCIADO (al ser duefio de la
organizacion), CLIENTE (al utilizar los servicios que la Cooperativa brinda), INVERSION(&TAnfiar

sus ahorros en la calidad de aportes de capital a la Cooperativa)

= =

=a =

Atentamente,

Michael Miranda Enriquez Mario Barquero Barquero
Gerente Presidente, Consejo de Administracion



Comentarios al informe del Consejo de Administracion y Gerencia
La aclaracion fue realizada por el sefior Gerente Michael Miranda Enriquez

Manifestaciones del sefior Orlando Rios Quintero

El Delegado Orlando Rios Quintero, comenta que le llama la atencién el nUmero de asociados con los q
cuentaCOOPEBANACIO R. Lal cierre del periodo 2015, asi como del nimero de renuncias que fueron
aceptadas.

Indica que existen rubros que son incolatbles para la Cooperativa, tales como el nUmero de asociados
gue fallecen o aquellos que renuncian a la Institupiérg los exasociados que continlanorando para

el Banco Nacional, la Administracidpuede investigar cuales fueron los motj\wafsecerle nuevamente

los servicios y quizaegrar que formen parte nuevamente de la Cooperativa.

Aclaraciones a las manifestaciones del sefior Orlando Rios Quintero

El sefior Gerente Michael Miranda Enriquez, manifestd que al momentio vecilsolicitud dexelusion,

los funcionarios administrativos realizan un proceso el que se lesforma sobrelos servicios y
beneficios que pueden dejar gercibir si continGan con su renunciga que algunos Asociados los
desconocen Comenta, que se han presentadmsaolicitando el pago del auxilio de Bienestar Social
por el fallecimiento de un ser querido, pero que por haber presentado su renuncia no se les puede otorg

En este proceso, también se le solicita que indique los motivos por los cualpsesstdado su
exclusién LaCooperativaanaliza cada casogn muchos de ellos se legndar un asesoramientoor lo

gue losasociados desisten de su decision. Pero también se dan casos de falta de liquidez, por lo g
necesitan recuperar las castjueaportan a la Cooperativa, a pesar de ser sumas pequefas.

Desde mayo del 2015, la Cooperativa cuentawvofuncionario encargado de brindasesoramiento a

los asociados des servicios y beneficios de la Cooperatyvae aplicaun protocolo para resayv este

tipo de casos.En esa misma fecha se inicié con la Campafia de Asociacion, por lo que los colaboradore:
guesolicitaron nuevamente su ingreso a la Cooperaiées otorgd diez acciones electrénicas para que
participaran en los diferentes sogepse les hizo entrega de una regalia como articulo de motivacion.
En esta Camparia se logro buenos resultados.

Recalca el sefior Miranda Enriquez, qu€boperativa esta consciente de esta situacion y se va a continuar
trabajando la parte del reingr@ y la asociacion de los colaboradores del Banco Nacional.

En este mimos tema, indicasaior Michael Miranda Enriqueguie la Cooperativha identificado a un

grupo de asociados que solicitan su renuncia a finales del periodo para obtener su CegijadStos
primeros meses del afio siguiente, solicitan su reingresta. peactica la realizan en forma continua, que
aunque la Ley de Asociaciones Cooperativas lo permite, se estan identificando para conversarles sok
los beneficios que dejan de aci

COOPEBANACIO R. L., esta premiando la fidelidad de los Asociados con créditos condicionados a los
afos de asociacion y el monto maximo de los beneficios también se otorga de acuerdo a este rango. E



es una estrategia que se ha implementado desdeuhas afios atrds y en el nuevo Plan Estratégico
también se considero dentro de los objetivos a cumplir.

1 Lecturay exposicion del informe del Comité de Vigilancia

Exposicion realizada por el sefior Francisco Ramirez Villalobos, Presidente del Conigdaoheis.

“Estimados Delegados y Delegadas:

De conformidad con lo que establece el Articulo 49 de La ley de Asociaciones Cooperativas Y las facultades qu
le confieren los articulos comprendidos entre el 51y 59 del Estatuto 8bCiaimité de Vigilancia, se presenta

a conocimiento y consideracion de la Asamblea de Delegados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de lo
Empleados del Banco Nacional de Costa Rica R.L., COOPEBANACIO Rl informe de actividades, para el
periodo terminado el 31 de diciembre del 2015

Conformacion del Comité de Vigilancia

En la Asamblea 90 realizada el 21 de marzo del 26&%ligio a los integrantes de este Comité y a lo interno del
mismo, segun consta en el articulo dos de la Sesié2011®) queddntegrado de la siguiente manera:

9 Francisco Ramirez Villalobos. Presidente

9 Erick Leitén Mora Vicepresidente
M Xinia SalasMurillo Seretaria

1 Johan Abarca Conejo Suplente

1 Esteban Maroto Monge Suplente

Sesiones realizadas

En el periodo 2015 se realizaron cuarenta y ocho (48) sesiones en apego a lo estipulado en los Estatutos
COOPEBANACIO R. L.

Plan de trabajo

El trabaj o del Comité de Vigilanci a esta fundame
2017 basado en |l as facultades que l e otorga e
COOPEBANACIO R. Lbrindando recomendaciones oportunas a la Gerencia, al Consejo de Administracion, al
Comité de Educacion y Bienestar socidlCamité Electoral y las otrasobisiones establecidas

Aspectos relevantes

Aspectos positivos

Los siguientes puntos sgestiones que naealizado la Administraciog el Consejo de Administraciéen aras
de mejorata gestion de COOPEBANACIO R. L.

1 Se autoriz6 el Manual de Gobierno Corporativo que es importante para el proyecto de administracion de
riesgos. Se consideraportante la observancia y aplicacion de este instrumento.



La Administracion de |&€esantia havanzado de manenarmal con las limitaciones que se originan por la
posicion del Banco Nacional en cuanto a girar los quinquenios salgu®s asociados.

La normativa en gneral se ha actualizado, peconveniente que se haga una revisién integral de todos los
procedimientos con el objetivo de actualizarlos y mejorarlos, de preferencia con la asesoria de person:
especializado.

Se inicid con las primesaetapas del proyecto de Administracién de Riesgos. Se recomendoé a la Gerencia y al
Comité de Riesgos disefiar el control de avances de este proyecto mediante alguna herramienta de manera |
permitaevaluarse el avanail cumplimiento de las etapas resjpess.

El Fondo Solidario de Vida $aldos Deudores ya esairealidad y con la fortalezte blindar laCartera de

Crédito ante eventos con nuestros Asociados.

El Consejo de Administracion aprob6 el Reglamento Interno del Comité de Vigilancia.

La opinidonde los auditores externos indica que los estados financieros muestran razonablemente la situacié
financiera d&COOPEBANACIO R. L.al 31 de diciembre del 2015.

Se realizaron las gestiones legales y administrativas para la adjudicacion del bien qun estebdia de un
crédito de un ex asociado. Se recomendé a la Gerencia mantener el bien en condiciones adecuadas y gestic
la venta de manera expedita.

Los indicadores de gestion conforme a las directrices del INFOCOOP se cumplieron a nivel de axcelenci

En sesiér2988 articulo 11 del 23 de febrero del 2016l sefior Gerente presentd a conocimiento del Consejo
de Administraci 6n @uadradeViarao para la Gasteomdbatégicda dedl “c u a |

los logros del Plan Anual dafio 2015, con los siguientes resultados:

Enfoque a las personas asociadaal(lacbn 98.33)

a. Serealizaron varias actividades para convertir a los Delegados en promotores jmeonsesbido a que
el nombramiento de los Delegados vencié en el mes de junio del 2015 fue necesario atsz®ger
Delegados. Este objetivo se replanted para el Plan Estratégico a mediano plazo segun lo dispuso
Consejo de Administracién. Esta actividawl tiene una medida para realizar la evaluacién. En el afio
2015 no se logro.

b. En cuanto al uso de las plataformasniblégicas con el asociadoiserementé el uso de las opciones
disponibles, pero no se logré poner en uso el Chat con los asociadosadginédel Comité de Educacion
no programo sesiones.

c. En cuanto a la atraccién de nuevos asociados y reculpsrasociados que renunciarbobo un
incremento como resultado de la campafa realizada y se not6 en el mes de octubre, permenterio
se afetd por renunciag otros. No se logré incrementar la base asociativa en un 5%.

Gestion econdmica (evaluacion 68.85%)

a. Serealizaron varias revisiones los productos existentes pero la meta de aumentasebf®?% cartera
de crédito no se logro.

b. Incrementar el @pital en un 10%. Este objetivo estd en funcion de la aprobacion de propuesta en la
Asamblea N. 90 para fortalecer los aporte€apgital.

c. La captacion por medio des@ificados ddnversiona Plazose mantuvo dentro de los niveles esperados.

d. Los indicadores de gestion conforme a la normativa de INFOCOOP se mantuvieron en nivel excelente.

Gestion de procesosvaluacion59%)



a. Se han iniciado las gestiones para mejorar los procesos internos y la continuidad de la operacion de Ic
sistemas. Sanicio el proyecto de evaluacidn de riesgos que es muy importante. Esta gestién debe sel
una oportunidad de mejora sustancial en forma paralela con los sistemas de informacion cuys
responsabilidad debe ser liderada por la Gerencia.

Capitalizacion delecurso humancegaluacion 86.67%)

a. La Gerencia ha impulsado programas de capacitacién en coordinacién con el Comité de Educacior
orientados a mejorar el desempefio del personal, lo cual es de mucha importancia para la labo
administrativa.

Hechos relevantes

En este apartado se detallan temas que se consideran opalbsnid mejora y que requieggstiones fuertes y
oportunas de la Administracion.

1. Reforma Estatutaria

La reforma estatutaria aprobada en la Asam®®no se ha logradegistrar ante la SUGEF y ante el Ministerio
de Trabajo debido a algunos detalles de orden técnico que ya fueron atendidos por la Administracion. Este ten
fue incluido en el informe de la Asamblea 90.

2. Cartera de crédito

A nivel del sistema de informagidersisten inconsistencias en la rutina del célculo de intereses de operaciones de
crédito que se originan en los meses de 30 y 31 diasAdministracién ha presentado los requerimientos a la
empresa que brinda el soporte del sistema CODEAS y han detdomue por la forma de aplicacién de pagos
semanales y quincenales se ha complicado mejorar esta inconsistencia. De momento la alternativa es realizar
ajustes a nivel contable y la Gerencia informa que no se afecta al asocia@G@BGPEBANACIOR. L. Sin
embargoes criterio de este Comité que debe insistirse en la alternativa de solucionar estas inconsistencias a ni\
del sistema de informacién. Este tetaabién es sefialadm informe de control interno de los auditores externos

en los inbrmes del 2014 y 2015.

EsteComité ha sefalado reiteradamentedetas la situacion de algunos asociados que tienen alto endeudamiento
por operaciones de crédito, las cuales si bien es cierto estan dentro de los margenes establecidos dentro d
normativa de crédito, siempre existe el riesgo de incumplimiento de pigte tema también esencionado en
informe de control interno de los auditores externos.

La Administraci én disefio un product o dencamviviendadao “ \
aguellos asociados a quienes se les administra la cesantia, pero se le recomend6 a la Gerencia evalual
sostenibilidad de este producto en el tiempo a fin de evitar problemas a futuro. Esta tarea esta pendiente.

Se realiz6 una inspedi fisica del archivo de documentacion que garantizan los créditos con garantia hipotecaria
y se de¢rmind que es necesario mejorarios aspectos tales como identificacion, localizacion, citas de inscripcion
Se recomendo a la Gerencia corregir estesrisistencias.

El CuadroNo. 6 muestra el comportamiento deCarteraMorosa y la estimacion respectiva para los afios 2014 y
2015.



Cuadro No. 6

Totalidad Cartera Morosa Estimacion Relacionada
A diciembre 2014 383.253.151,75 149.147.975,18
A diciembre 2015 522.127.036,37 163.611.268,30
138.873.884,62
Cambio en Estimacion de Cartera al 31 de diciembre del 2015
Categ. Dias de Mora Saldo Relacion % Reserva
AA
Total de Préstamos al Dia 66% 0% | -
Al Total de Préstamos de 1 a
dias 120.978.590,00| 29% 1% | 1.209.785,90
B Total de Préstamos de 31 a
dias 13.250.224,00 3% 5% | 662.511,20
C Total de Préstamos de 61 a | - -
dias 1.368.424,34 0% 25% | 342.106,09
D Total de Préstamos de 91 a 1 - -
dias 27.678.429,12 -7% 75% | 20.758.821,84
E Total de Préstamos mas de 1]
dias 33.691.923,98 8% 100% | 33.691.923,9§
Totales 138.873.884,52 1,00 14.463.293,16

El monto de I&CarteraMorosa ha aumentado como es evidente, pero se mantiene dentro de limites aceptables ¢
relacion a la cartera total.

En este periodo se liquidd un total®e.741.936.99 con cargo a la provision debido a que no se logrénacupe
créditos pese a las gestiones realizadas por la Administracion. Se recomendd mantener esos créditos en cue
de orden.

Dentro del Plan Anual Operativo del 2015 se fijo la meta de crecer en uanill@Gartera con respecto al 2014
sin embargp el crecimiento fue de 3.65% lo cual dista mucho de la meta fijada. La Gerencia ha informado en
varias sesiones al Consejo de Administracion sobre los factores que han causado este incumplimiento.

3. Pago de intereses y excedentes.

De conformidad cohn o que establ ece el articul o se8pdrocedida cevissro s

la metodologia utilizada para el pago de intereses y excedentegtesrind que a pesar de que stafito

Social establece una clara diferencia enintereses y excedentes y asi lo recomendamos, el Consejo de
Administracion erBesion 2952 articulo 16 mantiene la politica de pagar solamente intereses sobre retorno de
los certificados de aportacion. Esta facultad es inherente a ese érgano.

Estke tema fue abordado en forma conjunta con la Comision de Planificacion y el Comité de Vigilancia segun const
en acta 22015 articulo 3 de este Comite.

En sintesis no se hace clara distincion conforme a lo que establece el articulo precitado.

Dejanos constancia que de conformidad con lo que establece el articulo 58 del Estatuto vigente este Comité obje
este acuerdo segln consta en sesié20A% articulo 2.



Conviene también indicar que el monto total liqud a los Asociados ascendio 628.302086.00 con una tasa
neta del 11.24%.

Se recomendd a la Gerencia la creacion del procedimiento para llevar a cabo esta tarea a fin de evitar
dependencia del algun funcionario para ejecutar este proceso. Esto como sana practica de control interno.

4.  Actividades del Comité de Educacion y Bienestar Social

En la revision de las actas del Comité de Educacion y Bienestar Social se detecto varios errores de concepto y
forma, que se le informaron @ste @mité, pero Unicamente se limitaron a tomar ryokas errores no fueron
corregidos.

Con el objetivo dér preparando a losgdciados para la integracion de los 6érganos de direccion se le recomendo
al Comité de Educacion y Bienestar Social la conveniencia de disefiar programas de capacitafitmaraies
cuadros de reemplazo que incluyan el reclutamiento, motivacion y preparacion para brindarles la oportunidad c
conocer mejor esta importante actividad y responsabilidad dentro de la Coopebanacio. Este tema esta pendient

Se requiere mejora todo el proceso de autorizacion, realizacion y control de actividades de capacitacion y de
atraccion de nuevos asociados ya que se determaddgsde la aprobacion de las Actas de esteit€ no se

dejan claros los objetivos de las actividadesadizar. Por su parte la logistica para llevar a cabo estas actiyidades
tales como la planeacién y los logros que se espe@ase cuantifican y es necesario mejoraies se trata del

uso de los recursos de la Reserva de Educacion.

Persisterfallas sobre este tema gfieron indicadas a la Gerencia, al Consejo de Administracién y al Comité de
Educacion y Bienestar Social segun consta en ae29B articulo 6.

Conviene destacar que se realizo aciaalizacion del reglamento para sbule & reserva deBienestar 8Scial de
manera que las ayudas se canalicen apropiadamente.

Como parte de las acciones que debe realizar el Comité de Educacion y BienestaseSmziamendd realizar
capacitaciones y cursos a la medida para aquellos asoqistisnen alto endeudamiento, de manera que sirva
de acompafiamiento para ayudarles en el tema de la administracién de las finanzas. Este tema sigue pendiente.

Se revis6 el informe de labores presentado por el Comité de Educacién y Bienestar Speigddie2015 y en
forma generalse considera que las actividades programadas se realizaron, pero es conveniente que a futuro
concrete y se cuantifique el logro de cada objetjiue es lo primordial en cada plan de trabajo.

En forma paralela este plan del Comité de Educacion y Bienestar Social debe estar alineado con el Plan Estratég
gue disefie el Consejo de Administracion.

5. Verificacion de mociones y excitativas presentadas en la Asamblea de Delegados # 90 del 21 de marzo
del 2015.

Este Comité brindd seguimiento a las mociones y excitativas presentadas en esa Asamblea:

9 Afiliacién nuevos asociados.

El tema de la administracion de la cesantia.
Capacitacién cuerpos directivos.

Pé&dida de capital por renuncias asociados.
Mejoras ayudas de bienestar social.

=A =4 -8 =

La Administracion en coordinacion con el Comité de Educacién y Bienestar,Sbhaialrealizado acciones
tendientes a cumplir estas excitativas pero aun falta concretarlas en el corto y mediano plazo.



6. Base asociativa

Con el propdsito de fortalecer la base asociativa, el Consejo de Administracion y la Gerencia contrataron person
para realizar una campafia de afiliacion de los empleados y pensiapnsmo forman parte de ladperativa.

Para dar seguimiento a este proceso el Comité de Vigilancia solicité en seg@h53ariculo 4,del 21 de
setiembre del 201%®l avance de los resultados de esta campafia. Se nos envié un informe en el cual la met
propuesta era incrementar en 9a &specto del afio anterior, 0 sea 194 asociados mas. Esta meta no se logré pes
a los esfuerzos realizados.

En ese informe se sefala que durante la campafia se logré resultados importantes y al cierre del mes de octu
del 2015 se logro llegar a twtal de 4037 asociados.

Sin embargpen los meses de noviembre y diciembre se noté una disminucion de 160 asociados por renuncia:
fallecimientos y despidos de personal que afecté el total de asociados al finalizar diciembre del 2015. Ver cuadr

También se recomendé al Consejo de Administracion tomar medidas para minimizar el impacto de las renunciz
de asociadqgsjue recurrentemente se dan afinales de cada afio en el mes de noviembre y diciembre. Es importar
mencionar queonforme a lo estdcido en los principios cooperativos la afiliacién y la renusaralibres, pero

es conveniente que a lo interno d@OOPEBANACIO R. L. se tomen cuenta este elemento para aprobar
afiliaciones de los asociados con esta costumbre y enfatizar effrigh espperativo.

Es muy conveniente y necesario que la Administracion fortalezca todo el proceso de afiliacion y fidelizacion de
los Asociados para contrarrestar la disminucion de la base asociativa.

El CuadroNo. 7 muestra la situacidon comadiva del nUmero de asociados.

Cuadro No7
Base Asociativa
Asociados/diciembre 201 3.877
Asociados/diciembre 201 3,880
Diferencia -3

7. Actualizacién de procedimientos

La Administraciéndebe actualizdos siguienteprocedimientos: Manual de compras, Manual para administrar,
controlar y mantener los bienes adquiridos en dacion de pago y, el manual de codificacion de gastos.

8. Caso de ex gerente de COOPEBANACIO R. L.
Conviene indicague el ex gerente Pablo Soto Rodriguez presentd una contrademanda en sede de casacion por
pago de prestaciones legales. El asunto lo tiene en proceso la Gerencia y se le recomendd dar un seguimie

estricto con el apoyo legal respectivo y en fanparalela se le recomendo la creacion de un pasivo contingente
para cubrir un eventual fallo negativo a los intereséSQ@PEBANACIO R. L.

9. Recomendaciones de auditores externos



Se recomienda al Consejo de Administracion y a la Gerencia acatardagenelaciones dadas eninforme de
los auditores externpgelativas al mejoramiento del control interno, algunas de las cuales son mencionadas en
el informe del afio 2014.

10. Actas del Consejo de Administracion

Como parte de las labores periodiease Comité reviso las actas del Consejo de Administracién y recomendd
mejorar la redaccion de las actas dado que son frecuentes los errores de informacion. También se recomend
revision posterior de cada acta por parte del Consejo de Admiidstiadin de detectar oportunamente errores

en las mismas. Se recomendo paralelamente el control frecuente de la firma de las actas definitivas pues este
un documento formal y legal.

11.  Actas del Comisiones de Trabajo

Se solicitdé con anticipacidma$ actas o minutas impresas de las sesiones realizadas por las diferentes comisione
y en la mayoria no fue posible obtenerlas. Se recomendoé a la Gerencia mantener control sobre estos importan
documentos que sirven de base para decisiones delj@€das&dministracion.

12.  Plan de Contingencia

Dada la importancia que tienen los sistemas de informacién en la era actual y considerando que la informacic
oportuna Yy confiable es vital para recuperar la operacion ante eventuales sjingss&@omitérecomendo a la
Gerencia laconveniencia de establecer uarPdeContingencias a la medida y dentro de las posibilidades de
COOPEBANACIO R. L Asi consta en acta 2015 articulo 4. EIl tema fue trasladado a la Comision de
Tecnologia e Informacion pasu analisis. Dejamos constancia de la recomendacion realizada.

13. Plan de Trabajo Anual y su presupuesto

Es muy conveniente recomendar a la Gerencia que realice importantes esfuerzos para quElaari&tratégico

y el presupuesto econémide cada afio se elabore y se someta a conocimiento y resolucién del Consejo de
Administracion de conformidad con lo que establece el Estatuto en su articinaidd e, es degir en‘d mes de

novi embre de cada afo”

14. Recomendaciones a los Organos Sociales

De conformidad con lo que establece el articulo 59 del Estatuto vigente este Comité plante6 observaciones
recomendaciones que considerd necesarias a los diferentes 6rganos de direccion de la Coopebanacio sin emb:
en su mayoria no fuerorteadidas.

En esta misma linea conviene reiterar que la responsabilidad del control interno recae sobre la Administracion

Atentamente,

Francisco Ramirez Villalobos Erick Leiton Mora Xinia Salas Murillo
Presidente Vicepresidente Secretaria”



U. L.
Comentarios al informe del Comité de Vigilancia:
Las aclaraciones fueron realizadas por ebsé&iiancisco Ramirez Villalobos.

Manifestaciones dedeforLuis Gerardo Vega Castro.

Indica el sefior Luis Gerarddega Castro, que varios de sus compafieros asociados autorizaron a la
Cooperativa a administrar sus recursos de cesantia, pero que recientemente el Barcelavhstado

de la provision, Unicamenpara aquellas mujeramadres con 15 afios de trabapmiinuo y para el caso

de los hombre, tienen que haber cumplido 20 afitsbdear por lo que lcencargarompara que realice la
siguienteconsulta Qué gestiones de tipo legal va a efectuar la Cooperativa para que todos los asociado
adquieran los misnsderechos en cuanto a este servicio, ya que se sienten atropellados por la alt:
administracion del Banco Nacional y realmente se aplica un raci§onsideran queo se respeta &
Cooperativa y a los afios de experiengaizaspiensanque no esta cap#ada para administrar los
recursos de la cesantia de los Asociados.

Manifestd que es momento de realizar gestiones desde el punto de vista legal, porquiebedesar
fuera deesecontexto aninguno ddos asociados que administran su cesaiiaCOOPEBANACIO R.
L.

Aclaraciones a la consulta dsiorLuis Gerardo Veqga Castro

El sefior Francisco Ramirez Villalobos cede la palabra al sefior Mario Barquero Bangeerbro del
Consejo de Administracigmara que brinde la respuesta a la constgiet@ada por el sefior Luis Gerardo
Vega Castro.

El sefior Mario Barquero Barquero manifestd que estéa identificado con la posicion de los asociados qu
el sefior Vega Castro representa. Tanto el Consejo de Administracion como la Geoeesia@n
conformespor la arbitrariedad que ha cometido la administracion del Banco Nacidmalparecen
inaudito todos los tramites que la Cooperativa ha realizado para poder brindar este servicio, en el que
tiene que esperar muchos meses para recibir una respuesta

Comenta que los procesos legales toman mucho tiempo y a pesar de que el exgerente de la Institucion
un principio nego la posibilidad de administrar esos recursos, cuando la Cooperativa quiso hacer valer
derecho, IaAdministracionmanifesté quéda provsion no estaba contemplada, por lo que se da una clara
diferenciacion entre la categoria de empleadi®sicuerdo a la organizacion que le administre los recursos
de cesantia

Con el actual Gerente de la Institucion, se logré que el Banco Nacionatldrdstarecursos de la
provision condicionado aArticulo 34 de la Convencion Colectivaacuerdoque aunque no fue de la
satisfaccion de la Cooperativa, se logré dar un avance en este tema.

Queda el ultimo paso y se espera que no tenga que llegar tings onsecuencias. Asegura que la
Cooperativa esta realizando esfuerzos desde todo punto de vista, tanto administrativos como en |
tribunales, para hacer valer este derecho. La Ley de Asociaciones Cooperativas es clara, al igual que
de Asociaabnes Solidarista y no se puede coartar este derecho.

COOPEBANACIO R. L., va a seguir hasta el final, pen@pacurrir ante la Sala CuattaCooperativa
no puede presentl demandaomo entidad, si no que debe realizaen forma individual por p&e de
los asociadggpero tengan la seguridad que se continuara con los traragtieslbgrar este derecho para
todos los Asociados.



Manifestaciones del sefior Gino Colombo Viquez

El sefior Gino Colombo Viquez, consulta las condiciones actuales en qurewsntra la vivienda
adjudicada a COOPEBANACIO R. ltales comoseguridadsi esapetecible qué estrategas va a usar

la Coopeativa, si la anuncidra los asociados como tealiza el Banco Nacional y si estos van a tener
ventajas crediticias, ya quensidera que este proceso tardé mas de quince meses para ser adjudicada
la Cooperativa perdié un porcentaje de su valor.

Aclaraciones a la consulta dadfiorGino Colomobo Viquez

El sefior Gerente Michael Miranda Enriquez, aclaré que en el inforRendlicion de Cuentas del Comité

de Vigilancia mencionan este tenmorque la adjudicacion se realiz6 a finales del afio 2015, pero fue a
inicios del afio 2016 donde se toma posicién del mismo, por esa razon en el informe del Consejo d
Administracion y la Geencia no se detalla a profundidad.

Se llegd a una negociacion para la salida con el exasociado, por lo que la Cooperativa no paso por la pe
de recurrir a instancias policiales para proceder con el desahucio. La casa de habitacion se encuer
ubicadaen Tres Rios, esta en muy buen estado, es deseable, cuenta con seguridad privada y acceso
medio de agujas. No se contratd a ninguardia debido a que se encuentra muy cerca dadatilla

de laseguridad privada, por lo que no es necesaricgeste

En los proximos dias se estara realizando la publicidad a nivel de los asociados, quienes tendran venta
crediticias, creadas especialmente para el financiamiento del 100% del valor de esos bienes y con tasa
interés a elegir por el asociados@abasica o 8.5% fija), durante 30 afios plazo y sin el pago de gastos de
comisiones y honorarios, los que seran asumidos por la Cooperativa.

Aclara el sefior Miranda Enriquez, que varias personas externas ya han visitado el bien, pero no se
recibido ningina respuesta favorable en este momento.

La casa de habitacion, segun avalluo practicado por la Cooperativa, tiene un costo alrededo6@e los
millones y no se le ha efectuado ningun tipo de reparacion.

Se espera que en un corto tiempo se pueda veyalgue la Cooperativa no degesseereste tipo de
bien.

Manifestaciones de la sefdviaria ElenaRodriguez Simuels

La sefiora Maria Elena Rodriguez Samuels, manifesté que en el informe del Comité de Vgglancia
indicaque con cargo a la Reservaldeobrables, se liquidaron varias operaciones que no se lograron
recuperar, por lo que consulta si dentro de las recomendaciones que el Comité emite al Consejo
Administracion y a la Gerencia, se ha tomado, previsto o sugerido, algun paliativo u ignapaca

evitar que estweventos no se continlen dando.

Aclaraciones a la consulta de la sefiora Maria Elena Rodriguez Samuels

El sefior Francisco Ramirez Villalohasanifestoque dentro de las facultades cputergael Estatuto
Socialde la Cooperativa,se Comité ha emitido varias recomendaciones al Consejo de Administracién y
Gerencia.



El blindaje mas importante con el que cuenta COOPEBANACIO R. L., es que su Cartera Crediticia est:
bien protegida. Cuenta con una Reserva importante que absorbesagpetkciones de exasociados
gue no se han podido localizar. Manifiesta g@lieComité esdstigo de los esfuerzagie realiza la
Administracion por recuperar esos montos, en los que no se puede acceder a embargos de bienes, n
salarios, lo que deja a faooperativa maniatados. Desde el 2015, la Cartera Crediticia también esta
protegida en caso de fallecimiento del asociado, por el Fondo Solidario de Vida y Saldos Deudores.

Manifestaciones del sefor Orlando Rios Quintero

El sefior Orlando Rios Quintero, consulta sobre las repercusiones que tendra la Cooperativa y si se h
tomado las provisiones del caso con respecto a la pérdida de la demanda presentada por el exfuncionz
Pablo Soto Rodriguez.

Aclaraciones a la consaldel seinor Orlando Rios Quintero

El sefior Francisco Ramirez Villalobos, manifestd que cuando este tipo de eventos suceden, la practi
contable es crear un pasivo contingente, recomendacion que fue emitida al Consejo de Administracic
para la creacion desa Reserva, obviamente con cargo a los resultados; esa partida se vino provisionand
por un tiempo prudencial.

Indica el sefior Ramirez Villalobos, que ese tema no se informd en la Asamblea anterior debido a qu
estaba en proceso, pero el Comité de Vigiatiene conocimiento de que el juzgado fallé en contra de

la Cooperativa por lo que tuvo que asumir esa demanda, la que fue absorbida en el periodo 2015. Lo g
corresponde ahora, es investigar las causas por las cuales se dio un fallo negativoa gireneua
instancia COOPEBANACIO R. L. demostranta los entes judiciales las razones del despido sin
responsabilidad laboralDe este asunto esta al pendiente la Gerencia y tienen conocimiento de que Se
contratdé a un abogado para que investigue esté@®ve

Manifestaciones del sefior Juan Carlos Pefia Mora:

El sefior Juan Carlos Pefia Mora realiza varias consultas al Comité de Vigilancia, las que a continuacic
se numeran y en cada una de ellas, aparece la aclaracion correspondiente.

El Comité deVigilancia tiene una actgion preponderantdentro de la Coogrativa por lo que considera
gue en elnformede Rendicién de Cuenta® estan profundizanden algunos temas, por lo que solicita
aclaracién de lo siguiente:

1. En el Informe comentan sobre el calculo de intereses de los créditos y pagos anticipados. El Comi
de Vigilancia indica que existen diferencias que luego se corrigen con ajustes contables, por lo qu
se pregunta, @sasituacion se le comunica a losdssados.

Aclaraciones:

A esta consulta, el sefior Francisco Ramirez Villalobos, manifesté que este error se da en la Carte
Morosa, debido a que el sistema en los meses de 31 dias no reconoce ese dia adicional apoelngue

asociados que se encuamtincapacitados, o bien sus salarios no les alcanza para pagar la cuota, al cierr
mensual aparecen en la Cartera A1. Muchos de esos casos de corrigen al dia siguiente y una de



posibles causas, es la diversidad de formas de pago que se maref@aoaperativa: semanal, quincenal
y mensual.

En cuanto a que si se le informa a los asociados, manifiesta el sefior Ramirez Villalobos que dek
consultarsele a la Gerencia.

El sefior Juan Carlos Pefia, manifesté que una de las funciones del Comitdatheisligs investigar y
verificar si la Administracién esté realizando la debida diligencia en estas situaciones, porque en €
| nf or me el Comité indica que “informaron”, per

2. ElInforme indica que existen carencias en letadia de garantias; sin embargo, no se establecen
plazos para que la Administracion las corrija. Los hallazgos no se definen, Gnicamente indicar
“alguno$, pero no cuales. Desea saber, quien tiene a cargo esa custodia y cudl es la metodolog
El Informe también indica que los auditores externos desde el 2014 realizaron varias
observaciones, que a la fecha no han sido corregidas, por lo que se pregunta, quién le c
seguimiento a esos pims si es un tema de Vigilancia.

Aclaraciones:

En cuanto a lodocumentos de garanghsefior Francisco Ramirez Villalobos manifest6 quiessedado

varias recomendaciones a la Gerencia y esos acuerdos los registran en el Plan de Trabajo de ese Con
a los que se les da seguimiento. Aclara, que el Comité denGgl realiza esfuerzos adicionales, como

el de a inspeccionar otras garantias que se han dado como respaldo de la linea de Banca de Segundo
gue la Cooperativa mantiene con el Banco Nacional y que se custodian en Banco Improsa.

Indica que ese Condi si realiza la gestion y sefiala oportunamente lo que debe mejorarse. En varias
oportunidades han recomendado a la Gerencia que los documentos legales estén custodiados en un It
fuera de las oficinas de la Cooperativa y han propuesto la creaciérPthnude Contingencia, con el fin

de que en una eventualidad y en un momento de crisis, la Cooperativa pueda recuperar toda
informacion. Aclara, que dentro de las limitaciones que tiene ese Comité, se realizan las gestiones q
estan a su alcance.

Encuanto a las recomendaciones de los auditores, manifiesta el sefior Francisco Ramirez Villalobos qt
las mismas se encuentran en las Notas dinfosmes que anualmente presentan y se relacionan con el
alto endeudamiento de algunos asociados y errorgastesaen los calculos de los intereses.

3. El Comité indica que ha sefialado el alto endeudamiento de los asociados; sin embargo, existe
pertinencia de avisar a los fiadores, incluso cuaglddeudorpresenta laenunciaal Banco
Nacional. Considera que esta es una de las causas del crecimiento de layCguteed Comité
de Vigilancia lo ha analizado, pero le llama la atencion de que a los fiadores no se les comunica
su debido tiempo, situacion de la que fue testiBecomienda quia Administracion informe a
los interesados de esa particularidad.

Aclaraciones:



El sefior Francisco Ramirez Villalobos, manifestd que actualmente la Cooperativa cuenta con ut
funcionario dedicado especialmente a la gestion cobratoria y ese Comitégesdegjueesa funciomo
se ha dejado de haceAclara que la gestion se realiza a todos los involucrados (deudores y fiadores).

El sefior Juan Carlos Pefla Mora, manifestd que es la primera vezeguierma sobre el sistema de
computo y en otra&sambleas, se ha indicado que presenta algunas limitantes que el fabricante no pued
resolver. Consulta si la Cooperativa cuenta con alguna contingencia o un plan adicional para cambiar
sistema de coOmputporgque en esta época no es posible aceptasguealicen movimientos en forma
manual.

El sefior Francisco Ramirez Villalobos, avala las manifestaciones del sefior Pefia Mora e indico que e
ha sido el verbo deseComité, pero que justificable o no, la Gerencia informé que solicité al proveedor
del oftware ese requerimiento, el que implica un cambio radical del sistema, por lo que se valoré el costc
beneficioy se decidié continuar realizando ese proceso en forma manual. Aclara, que el Comité de
Vigilancia es testigo de que la Gerencia tiene cordméste proceso y@gslo mas importante.

4. EIl sefior Juan Carlos Pefia Mora, manifestd que en el Informe se indica de que en las Acta
aparecen diferencias, pero como son grababas, consulta si el Comité de Vigilancia las coteja
contra los documentdssicos.

Aclaraciones:

El sefior Francisco Ramirez Villalobos, indic6 gnemanamente no pueden realizar ese cotejo, pero que
semanalmente revisan el documento fisico y han encontrado errores, no solo en las Actas del Consejo
Administracion, sino tambn en las de los otros Organos. Las recomendaciones las han atendido.
Algunas son faciles de corregir porque el Acta no esta impresa y lo que recomiendan es que si hay L
error material, se corrija a través deacuerdo en un Acta posteriasi seha realizado.

5. El sefior Juan Carlos Pefia Mora, manifestd que en el informe el Comité de Vigilancia indica que
solicitaron las Actas de |&Somisiones de Trabajperono se & entre@ronporque no estaban
disponibles. Consulta la forma en que se inte@sas Comisiones, cudles son las funciones, si
reciben dietas y quién es el encargado de controlar esa documentacion.

Aclaraciones:

El sefior Francisco Ramirez Villalobos, manifestd que el Consejo de Administracion nombro varias
Comisiones las que tienemrfciones especificas y que esas labores son de importancia para la
Cooperativa. Aclara, que no puede asegurar que esas Actas no fueron elaboradas, sino que al mome
en que se solicitaron los documentos para su respectiva relasi@ministracion indicé que no estaban
disponibles. Esta funcién es parte del seguimiento padizael Comité.

El sefior Juan Carlos Pefia Mora, recomienda al Comité de Vigilancia otorgar un plazo prudencial par
gue la Administracion corrija estasconsistencias y si no se cumple que lo informe a la Asamblea.
Ademas, recomienda que cada dos meses se informe a los sefiores Delegados sobre el resultado de
recomendaciones.

El sefior Francisco Ramirez Villalobos, manifestd que el Comité de Vigilkienela facultad demitr
recomendaciones al Consejo de Administracion, pero no pueden a&xge Organy a la Gerencia
aplicarlas.



Aclara el sefior Ramirez Villalobos, que de acuerdo al Estatuto SosidComités deben presentar
informes anualea las Asambleas, por lo que no pueden acatar la recomendacion del sefior Pefia Mora.

El sefior Mario Barquero Barquero, manifestdé que todas las recomendaciones que emite el Comité c
Vigilancia, son analizadas y se busca una medida cuando correspparbalgunas sugerencias tienen
diferencia de criterios. Aclara que en los informes no se puede pormenorizar todos los puntos, solo
indican aquellos que se consideren de meslervancia

6. El sefior Juan Carlos Pefia Mora, realiza la ultima consultanaité€Cde Vigilancia relacionado
con el caso del exfuncionario Pablo Soto Rodriguez, quien fue despedido coustaugaroel
Comité de Vigilancia indicdé que se perdi6 el caso, por lo qusenexplicacuales fueron los
motivos si existen las pruebsigicientes para ganarlo y las razonespglqué no se present6 una
contrademandaAdemas, no séa a conocer el impacto econompara la Cooperativa.

Aclaraciones:

El sefiorMario Barquero Barquero, aclaré al sefior Pefia Mora que en aquellos casos en que se preser
un juicio en contra de la Cooperativa, se debe realizar una provision para un eventual pago de una pérdi
de un juicio. Esta accion la hacen todas las organize€iog/ seria una irresponsabilidad de
COPEBANACIO R. L., si no se hubiera realizado. Esto no va a afectar los resultados si lo que le preocug
es ese impacto. Yestacontabilizado y a futuro no vaheberun desequilibrio en los excedentes.

Manifestacbnes del sefior Gino Colombo Viguez

El sefior Gino Colombo Viquez, manifesté que el Comité de Vigilancia en el informe indicé que la
Cooperativa, tal como lo indica el Estatuto Social, no realiza anualmente el pago de excedentes a I
asociados que correspie al producto de sus créditos. Situacion que ha sido informada desde el 2011 y
a esta fecha no se ha tomado ninguna decision

Aclaraciones a la consulta del sefior Gino Colombo Viquez

El sefior Mario Barquero Barquenmanifesto que los Estatutos indicare el Consejo de Administracion

tiene la potestad de aprobar la tasa de interés que se pagan sobre los rendimientos, por lo que hace mut
afos el Consejo de Admstiiacion tomé la decigin de pagar intereses sobre apffal Social. Explica

el seflorBarquero Barquero, que de los excedentes netos la Cooperativa puede tomar los siguiente
caminosPrimero:pagar una tasa de interés sobre los capitales individuales de cada Asceigdnd,
realizar el pago de interés y del remanente, efectuar otool@gg otros criterios, el que incluye el pago

de la renta, suma que va a disminuir el monto a recibir para cada Asociado. Esas son las razones por
gue hasta esta fecha se continla realizando Unicamente el pago de intereses sobre el Capital Social.

El sefior Barquero Barquero, manifestd gli€Consejo de Administraciéfunto con la Gerencia y el
Contador de la Cooperativa, en por lo menos tres oportunidades se han reunido con el Comité c
Vigilancia y han explicado a detalle y graficamente este diotento, pero considera quexisten
diferencias d criteria

Aclarael sefior Barquero Barquermle no es correcto pensar que la forma en que se realiza el pago de
los rendimientos esta incumpliendo el Estatuto Social o la Ley, simplemente es una decision interna d



Consejo de Administracion, que beneficia a todos los Asociados y el Comité dediagliene otro
criterio. Este mismo tema ha sido presentado soe@omité en las Ultimas Asambleas y tegSrgano
seleshaexplicado las razones por las cuales se mantiene ese procedimiento.

El sefior Omar Pastrana Zufiga, manifestd que la Leyuthas soluciones, por lo que el inciso c, del
Articul o 3, de | a Ley de Asoci aci ocdeeohicioiee dep e r
excedentes y aceptacion de pérdidas por parte de los asociados en proporcion a la actividad que realice
con la ooperativa de acuerdo a su participacion de trabajo comgn que se deduce f
Cooperativa no esta obligada a devolver excedentes o aplicar las pérdidas, tal como lo indica este incis
Por el contrario I&ooperativa en la liquidacién anuane que cumplir con el Articulo 79 de la Ley, que

a la letra dice:

AEl producto de la liquidacion, constatado por el inventario anuafrespondiente,
deducidos los gastos generales, las cargas sociales y las amortizaciones de todo género,
constituyene excedente o saldo del per2o0do respec

Por lo anterior, se tiene que el Consejo de Administracion en sus atribuciones legales, al fijar la tasa c
interés a devengar por los Certificados de Aportacion y al realizar la liquidacion correspomsilante
excedente es infimo del cual tiene que pagar cada Asociado el 5% del Impuesto sobre |@Ra&nta
proteger econémica y socialmente a los asociados, el Consejo sabiamente acordé pagar una suma supe
por concepto dimtereses para que la suma de@dentesea infima y no afecte a los asociados que con
sus aportes se benefician a si mispnagodas sus familias.

Aclara el sefior Pastrana Zufiga, que lo anterior es la solucidén que la Ley de Asociaciones Gawperati
indica y que con la aplicacion t#s dos leyes superiores, la norma estatutaria queda vacia, segun indican
los entendidos en derecho.

El sefior Francisco Ramirez Villalobos, manifestdé que el Articulo 81 del Estatuto Social, es un teme
reiterativo y esta es la ultima vez que lo informarda Asamblea, quien queda enterada de lo que sucede.
Es potestad del Consejo de Administracion definir esa tasa de interés que se pague por los Certificad
de Aportacion, pero recomienda que se realice una Reforma al Estatuto, glaaiculo en mecion

hace una clara diferencia entre lo que es pagar una tasa de retorno por el Capital Social y la otra parte p
las operaciones que formalicen los asociados.

Este Comité tiene potestad de apartar$eterio del Consejo de Administracion en eagpecto, por

esa razon se ha denunciado. Reitera que es importante reformar el Estatuto Social o que se aplique Io «
corresponde. Manifiesta, que para el Comité de Vigilancia lo mas sencillo es que la Asamblea conozc
ese tema, pero deja constanaagdie todos los miembros salvan su responsabilidad, porque el Estatuto
al igual que los directores del Consejo de Administracion los obliga solidariamente con sus bienes, e
aguellos acuerdos que no se denuncien y gaesterio estan incorrectos.

{1 Lecturay exposicion del informe del Comité de Educacién y Bienestar
Social

“Introduccioén



Desarrollo del Comité de Educacion y Bienestar Social

El Comité de Educacion y Bienestar Social es el encargado de asegurar a los asociados de la Coopesativa y a
personas que quieren ingresar a ella, las facilidades necesarias para recibir una adecuada educacion y capacitac
tanto en el campo del cooperativismo, como en aquellos aspectos de Bienestar Social que estén acorde cor
Reglamento.

El Comité de Edcacion y Bienestar Social ha tratado de implementar las inquietutderentes a nuestro trabajo

gue se indican en el Plan Estratégico de la Cooperativa, las disposiciones contenidas, también referidas a |
responsabilidades que nos competen, quelestadd Estatuto Social y por supuesto las criticas sanas que se ha
hecho a nuestra labor, siempre esperando resultados mejores, para dar una respuesta seria a lo dispuesto en Esi
supra citado.

El entorno actual de la COOPEBANACIO IR.exige contar con un Comité de Educacion y Bienestar Social capaz
de responder a las exigencias, con procesos formativos integrales que involucren al asociado en el acometido
contar con una empresa rentable y solidaria.

Con el cumulo de la experiga@dquirida en la gestién de este Comité a lo largo de los Ultimos afios, se cuenta con
un proceso permanente de revisién de métodos, practicas con el fin de implementar metodologias novedosas el
formacion que impulse la gestion del conocimiento.

Estoha implicado la realizacion de acciones formativas con un grado de excelencia mayor, con el objetivo de
proveer al asociado y a sus trabajadores procesos que brinden valor agregado.
Entre los beneficios de este planteamiento se pueden destacar al needegtes significancia.

1 Alineamiento de la actuacién del comité a las necesidades de la Cooperativa de tal forma que sus accion
No sean por ocurrencia ni cortoplacista sino con vision de futuro.

1 Tratamiento de los acciones en forma integral de taldajoe los beneficios sean para la gran familia
COOPEBANACIO R.L.
1 Manejo integral de las acciones de tal manera que hay una maximizacion en el uso de los recursos.

Atribuciones del Comité de Educacién y Bienestar Social
El Articulo 60 del Estatuto Sot¢ip Reglamentos de la COOPEBANACIO R, establece:
iEI Comit® de Educaci-n y Bienestar Soci al es
Cooperativa y a las personas que quieren ingresar a ella, las facilidades necesarias para recibir una
adecuada educacién y capacitacion, tanto en el campo dekcatdppsmo, como en aquellos otros
gue para el mej or desarroll o de | a Cooperativa
Asimismo, en el articulo 64 se establecen como sus principales deberes y atribuciones las siguientes:
a) Acatar en todos sus extremos, el reglamento que dicte el INFOCOOP para el uso de la Reserva de Educacior
b) Elaborar el plan de trabajo anual y su presupuesto, que debera ser sometido a resolucion del Consejo

Administracion, previo estudio de Geoin

¢) Promover constantemente las actividades Educativas, tales como: charlas, seminarios, mesas redondas, etc.
como actividades que promocionen las relaciones sociales entre los asociados.

d) Hacer publicaciones periddicas con las principalésias.

e) Disponer, controlar y ser responsables de los fondos de educacion autorizados por el Consejo de Administracic
para las actividades propias del Comité.



f) Ejecutar campafias de promocion orientadas al ingreso de nuevos asociados, danftmestion neesaria
sobre COOPEBANACI O R. L.V

Rendicidn de cuentas

De acuerdo con ehciso b., del Aticulo 64del Estatuto Social y Reglamentos de COOPEBANACIQ.Rel
Comitéde Educacion y Bienestar Social presenta el informe de actividealezsdas durante el periodo 2015:

Ayudas de Bienestar Social

Como parte de las funciones de Bienestar Social, a lo largo de éstser conocieron en total 71 solicitudes de
ayuda econdémica desociadogjue presentaron en cada caso los documeneosagtifican la condicién por la cual
solicitan la ayuda.

Se recomendd al Consejo de Administracion otorgar el monto total del auxilio indicado en el Reglamento y
guedaron ds casos pendientes: uno por tratarse de solicitudes que la organizaciéntacconepartidas
especificas para su atencion y el otro por requisitos pendientes por parte del asociado.

Visitas a los asociados en las oficinas

Nuestro objetivo fue visitar a los asociados con la finalidad de:

1. Informarles sobre sus derechos y debeosso asociados tal y como lo dispone el estatuto.

2. Acercamiento para que externen sus criterios, dudas e inquietudes.

3. Cumplir con uno de los compromisos plasmados en el plan de trabajo del 2011.

4. Motivar a la eleccion del delegado y su respectivo supleata que sea el intermediario directo con la
Cooperativa y todos los 6rganos sociggssmismo, esta figura sea responsable para el compromiso que
fue asignado por sus comparieros.

5. Incentivar el incremento d€lapital Social.

6. Mantenerles informados s@blos nuevos convenios y ayudas sociales brindadas por nuestra Cooperativa.

7. Informarles sobre el link de la COOPEBANCIOILR.en los sitios electrénicatonde puedemformarse
sobrelos convenios, beneficios, leyes, estatuémsre otros.

En el Cuado No. 8, se detallan las oficinas visitadas durante el periodo R@lds charlas motivacionales que
realizaron con personeros de Enfoque a la Familia

Cuadro No. 8

Actividad
Gira a las oficinas de la zona de Alajuela

Visita a las oficinas d€afas y Tilaran
Gira a las oficinas ubicadas en Pérez Zeledon



Gira a las oficinas de la zona de Cartago
Visita a las oficinas de Cafas y Tilaran

Charla Motivacional Legado a nuestros Hijescelebracion de
Dia del Padre impartida por Enfoque a la Familia
Reunion de Delegados Pensionados

Visitas a las oficinas de Siquirres y Guapiles

Visita a las oficinas de Orotina, Jaco y Parrita

Reunién con funcionarios de BN Corredora de Seguros
Gira a la zona norte

Visita a la Oficina de Belén

Charla Motivaciona+ Manejo del Estrés, impartida por Enfoqui
la Familia a funcionarios de BN Corredora de Seguros

Capacitaciones

Directores yfuncionarios administrativos

Como parte del compromiso de caipscal personal administrativo y miembros de los Organos Socésits,
Comité lessolicitd criterio sobrequé temas eran necesarios para reforzdesémpefo de las tareas. Una vez
definidecs los temas se solicitaron los cursos correspondientes.

Ademas se planificé cursos dirigidos para asociados y delegados.

Como una practica constante de este Coreééextendid invitacidboon variadas tematicas para los miembros del
Consejode Administraion, Gerencia 'y Comités

En el Cuadro N9, se indica el nombre del participante, el curso y el contenido general de cada capacitacion:

Cuadro No9 Capacitaciones de los miembros de los Organos Sociales

Participante Ofrecid Contenido
CarlosPicadoJiménez | Seminario CEFSA Andlisis del entorno
2015 Macroeconémico y
Proyecciones CEFSA de Cort
Plazo.
Mario Barquero | Seminario CEFSA Andlisis del entorno
Barquero 2015 Macroeconomico y
Proyecciones CEFSA de Corti
Plazo.
Michael Miranda | Seminario CEFSA Andlisis del entorno
Enriquez 2015 Macroeconomico y
Proyecciones CEFSA de Cort
Plazo.
Oscar Leibn Lara | Seminario CEFSA Andlisis del entorno
2015 Macroeconomico y

Proyecciones CEFSA de Corti
Plazo.



Luis Solis Carvajal CONACOOP La nuevapropuesta de Reform:
Fiscal que fecta al Movimiento
Cooperativo Nacional

Francisco Ramirez CONACOOP La nuevapropuesta de Reform:
Villalobos Fiscalque decta al Movimiento
Cooperativo Nacional
Michael Miranda CONACOOP La nueva Propuestde Refoma
Enriquez Fiscal aie afecta al Movimiento

Cooperativo Nacional

Xinia SalasMurillo CENECOOP R. L. El Consejo de Administracion
|l os Organos

Directores FECOOPSE R. L. Recomendacion de la Comisié
de Riesgos
Xinia SalasMurillo CENECOOP R. L. El Comité De Vigilancia:

Naturaleza, Marco Legal Y
Estatutario, Funciones

Manuel Solis Chavarrie CCAA | Congreso Latinoamericano d
Educacién Cooperativa en EL
Salvador
Ricardo Bustamnte CCAA | Congreso Latinoamericano d
Herrera Educacion Cooperativen EL
Salvador
Calos Calderon FEDEACR. L. Taller de Lobby
Calderdn
Gian Carlos Restani FEDEACR. L. Taller de Lobby
Lee
Michael Miranda FEDEACR. L. Taller de Lobby
Enriquez
Francisco Ramirez FECOOPSE R. L. Intercambio de Experiencias
Villalobos FECOOPSECPM
Carlos Calderén WOCCU Estrategia de Crecimiento en
Calderon Tecnologias
Isidro Zamora Arias  Programa seminario Situacion econémica reciente
Carlos Calderén CEFSA perspectivas de corto plazo
Calderén

Actividad econémica, ingreso,
mercadade trabajo y comercio
exterior

Finanzas gubernamentales,

condiciones financieras (tasas
interés, crédito, liquidez),
precios y tipo de cambio
Caracterizacion general,
orientacion de la politica

econdmica y balance de riesgt

Michael Miranda CEFSA Riesgos Politicos
Enriquez
Carlos Picaddiménez
Francisco Ramirez



Villalobos Isidro
ZamoraArias
Mario Barquero
Barquero

Capacitacion para Asociados

En cumplimiento con el inciso e, el Articulo 64 del Estatuto Social, este Comité promueve constantemente
actividades educativas, por lo que en el Modulo de Educacién de la Pagina Web de COOPEBANACIO R. L., los
asociados pueden encontrar las capacitaciones que brinda tanto el CENECOOP R. L., como el INFOCOOP y ¢
las cuales los Asociados interesados pugxeticipar, sin ningln costo econdmico, Unicamente reportando su

interés a este Comité. Cuadro No.ylDL

Cuadro No10

Curso Fecha Fecha

Inicio Termina

Los Asociados y /o Delegados y Las Asamt  20-01-2015 22-01-2015

Manual De Procedimientos yTécnicas 10-02-2015 12-03-2015

Parlamentarias

Manual De Procedimientos y Técnic 24-02-2015 26-02-2015

Parlamentarias

Preparacion, Direccibn de Reuniones 10-03-2015 12-03-2015

Confeccién de Actas

Preparacion, Direccibn de Reuniones  24-03-2015 26-03-2015

Confeccion de\ctas

El Consejo de Administracion y los Organ 14042015 16-04-2015

Sociales

El Comité de Vigilancia: Naturaleza, Marc  28-04-2015 30-04-2015

Legal y Estatutario. Funciones

El Comité de Educacion y Bienestar Soc 05052015 07-05-2015

Roles yFunciones

Modelo Cooperativo Autogestionario: Ur  26-05-2015 28-05-2015

Alternativa de Trabajo

Comunicar para Convencer 2508-2015  27-08-2015

Politica Conozca a su Cliente 08-09-2015 10-09-2015

Politica Conozca a su Cliente 22-09-2015 24-09-2015

Retencién y Mantenimiento del Asociac 06-10-2015 08-10-2015

Mas alla @ un Servicioa Cliente

Reclutamiento, Seleccion la Induccon del 27-10-2015 29-10-2015

Talento Humano

Formacon para Formadores 10-11-2015 12-11-2015

Trabajoen Equipoy Liderazgo 27-11-2015 29-11-2015

Inteligencia Emociona} Relaciones Humana  08-12-2015 10-12-2015

Cuadro No. 11
Tema Fecha

Identidad Cooperativa

Estructura y funciones de la empresa cooperativa

Identidad Cooperativa
Comité de Educacién y Bienestar Social

2 de marzo del 2015

18 de marzo d&2015

6 de abril del 2015
10 de abirl del 2015



Comité de Vigilancia
Identidad Cooperativa
ABC Contable
Liderazgo y motivacion
Identidad Cooperativa

14 de abril del 2015
4 de mayo del 2015
15 de mayo del 2015
22 de mayo del 2015
1 de junio del 2015

Estructura y funciones de la empresa cooperativa
Jurisprudencia Cooperativa

17 de junio del 2015
19 de junio del 2015

Ademasde los cursos presenciales indicados anteriormente, el Asociado también puede capacitarse en tem
cooperativos a través de los cursos virtuales que imparte del CENECOOP R. L. y que pueden obtener informacic
en el sitio Web de la Cooperativa. Cuadro Mb

Cuadro No. 12

Cooperativismo Escolar y Estudiantil

Gestion Bésica en Administracion de Empresas Cooperativas Modalidad Virt
360)

Gestion basicg Gestion basica en Gestionbasica en
contable mercadeo (120 | planeacién estratégica
financiera ( 120 horas) 120 horas)
horas )

Bloque 1 | Contabilidad Basica| Servicio al Cliente | Doctrina Cooperativa

Bloque 2 | Andlisis de Estado Mercadeo Planeacién Estratégicg
Financieros

Bloque 3 | Finanzas Formulacion de Cuadro de Mando

Proyectos Integral

GestidénBasica erAdministracion deEmpresasCooperativasModalidadVirtual (

360 )
Gestion bésici Gestion béasica en Gestion basica en
contable financiera mercadeo planeacion estratégica

(120 horas) (120 horas) (120 horas)

Nivel 1 Contabilidad Basica| Servicio al Cliente | Doctrina Cooperativa

Nivel 2 Andlisis de Estado Mercadeo Planeacion Estratégicy
Financieros

Nivel 3 Finanzas Formulacion de Cuadro de Mando

Proyectos Integral

Revisién de Reserva de Educacion

Este Comité se ha dado a la tarea de hacer una revision de cada uno de los cargos efectRadegaada
Educacién durante ekodo2015 a fin de determiar la pertinencia o no de estds acuerdo con lo establecido
en el Reglamento para uso de la Reserva de Educacion.
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Actualizacion del Mdédulo de Educacion en la Pagina Web

Con el fin de manteer actualizado la informacién del Comité de Educacién y Bienestar Social, en la Pagina Web
de la Cooperativa, se solicité a la empresa Joctecnology una modernizacion de los temas ubicados en el Médulo
Educacion, de esta forma ahora podran encontragjpomlo temas como el Estatuto Social de la Cooperativa y
normativa de relevancia para la Cooperativa en este modulo.

Atentamente,
Manuel Solis Chavarria Luis Solis Carvajal Ricardo Bustamante Herrera
Presidente Vicepresidente Secretario
U. L.

Comentarios al informe del Comité de Educacion y Bienestar Social:

Los sefiores Delegados no realizaron ninglin comentario, cita@n ninguna aclaracién coespecto
a este informe.

1 Lecturay exposicion del informe del Comité Electoral

“Sesiones realizadas

Desde el 1 de enero al 31 de diciembre del 2015, el Comité Electoral efacefesiones Ordinariasguatro
Sesiones Extraordinarias, que fueron utilizadas en logistica del Capitulo de Elecciones de la Asamblea General
Delegados No. 90.

Quérum Asamblea General de Delegados No. 90

La Asamblea General de Delegados No. 90, celebra2ihdel marzo del 2015e realiz6 con la asistencial®®
Delegados Y7 Asociados que incluye al personal administrativo de la Cooperativa.

En dltimo momento se pueden presentar casos de fuerza mayor que impiden la participacion de los Delegados
esta magna actividad, pordoe en cumplimiento con el Articulo 19 del Estatuto Social, se solicito a los sefiores
Delegados que remitieran las justificaciones de sus ausencia8l &emunicados, se recibier@sa misma
cantidad dgustificaciones, que a juicio de este Comité fuerélidas.

Se debe tener presente que como representantes de un grupo de asociados, es nuestra responsabilidad inform
Delegado Suplente si de previo se conoce que no puede asistir a una Asamblea o cualquier otra actividad convoc:
por la Cooperativa y se debdarmar a la Gerencia para su debido registro.

Nuevo mecanismo de postulacion de candidatos



En la Asamblea General de Delegado No. 90, celebraiadel marzo del 2015, el Comité Electoral implement6
la nueva forma de postulacién de candidatos conul € minimizan varios de los inconvenientes que se
presentaban al momento de la escogencia de los nuevos directores de los Organos Sociales, como lo son:

1 Eltiempopara la postulacion de los candidadeseduce ya quee efectuaba el mismoaddecelebracion
de la Asamblea

1 Los sefiores Delegados ostrabardescontento en el desarrotlel Proceso por no otorgarseleuso de la
palabra en forma inmediata

1 Los candidatos podrian sentirse comprometidos en aceptar su postulacion.

1 En algunas casiones se presera postulaciones a candidatos en un tono alto de vadaouado para
esta actividad.

Con la nueva modalidad, los candidatos en forma anticipada y voluntaria hacen saber al Comité Electoral su des
de postular su hombre, por lagflCOOPEBANACIO R. L. se asegura que los nuevos miembgag integrefos
Organos Sociales son asociados comprometidos y con deseos de ofrecer sus conocimientos learzar é¢ a
bienestar sociecondémico de la Cooperativa.

Con este mecanismo, €bmité Electoral puede preparar con anterioridad una presentacion con la informacion
personal de los candidatos que se daran a conocer el mismo dia de celebracion de la Asamblea y el espacio
Capitulo de Elecciones se desarrolla en forma mas orderggih yEste Comité también disefi6 la papé a

utilizar en el proceso de elecciones, en la que se destaca una cuadricula para realizar el conteo de los votos.

Actividades previas a la Asamblea General de Delegados No. 90 — 21 de marzo del 2015

La funcién prioritaria del Comité Electoral es la actualizacion constante de las Bases de Datos de Delegados, p
esta razon en forma periddica se verifica que los sefiores Delegados contindien laborando para la oficina en la ¢
fueron nombrados como represants de la Cooperativa y en aquellos casos en los que se identificé algiin cambio,
ya sea por traslado del asociado, renuncia voluntaria o salida del Banco Nacional, se solicitd a la oficine
correspondiente el nuevo nombramiento.

En la Asamblea General @®:legados No. 90, celebrada el 21 de marzo del 2015, se venci6 el nombramiento de
loscincomiembros del Comité de Vigilancia y los del Comité de Educacion y Bienestar Social, por lo que mediante
comunicado a los sefiores Delegados se informé sobreses@plyla nueva forma degpostulacion, por lo que se

les se les solicitd quenviaran susdatos personaleslos motivos por los que deseaban formar parte de uno de
esos Organos Sociales

Por recomendacion delo@isejo de Administraciose concedidn lapso de tiempde hora y vente minutos para
gue los Delegados que deseaban postular su nombre lo realizaran. En esa oportunidad, solo dos estimak
Delegadodo realizaron, lo que confirma la aceptacion del nuevo mecanismo de postulacion.

Actividades realizadas el dia de la Asamblea

COOPEBANACIO R. L. no tiene ningumeormado ninguneestriccion en cuanto a la cantidad de veces en que un
asociado puede en forma consecutiva formar parte de los Organos Sociales, por esa razon el dia de lseAsamble:
recibieroncuatromociones presentadas por los sefiores Delegados para que los actuales miembros del Comité «
Vigilancia y del Comité de Educacion y Bienestar Social continuaran en sus puestos.

Conforme lo establece el Reglamento de Elecciones, ser@uisa conocimiento y votacién esas mociones,
guedando reelectdss miembros del Comité de Vigilancia y los del Comité de Educacion y Bienestar SaGal,
un nuevo periodo de dos afos.



Como una muestra de agradecimiento a los sefiores Delegados gumaeariticipaba postularon sus nombres, la
sefiora Eugenia Mufioz Cambronegroesidenta del Comité Electoratlicitd a los sefiores de la mesa principal
unos minutos parexternar su gratitud por el apoyo al Comité que representa.

Nuevo nombramiento de Delegados de Asociados activos

Conforme lo establece el Articulo 23 del Estatuto Social, en el mes de julio de los afios impares se deberan elegil
los Delegados por un periodo de dos afios, por lo anterior a inicios del mes de junio se inici6 lorataceiale

las Actas de Nombramientos las auneel transcurso del mes de julio se enviaron a las diferentes oficinas para que
eligieran el representante, logrando un nombramiento de 196 Delegados.

Agradecemos la colaboracion de los sefiores Coordinagargee sin ellos no se hubiera podido llevar a cabo este
nombramiento.

Nombramiento de Delegados Pensionados

Se solicité a la oficina del Fondo de Garantias y Jubilaciones un listado actualizado de este grupo de Asociados
el que se indicaran ldsléfonos y correos electrénicos.

Con esta informacion se actualizo las bases de datos de la Cooperativa de los 693 asociados pensionados y se €
un primer comunicadel 28 de abril del 2015 informando sobre la celebracion de esta Reunion.

Aquellos asociados que no presentan correos electrénicos registrados, los miembros de este Comité realizar
llamadas telefénicas a sus casas de habitacion o celulares, con el fin de que todo este grupo de asociados estuy
enterado de la celebracion elgta reunion.

Al igual que en la Asamblea General de Delegados No. 90, se solicit6 a los sefiores pensionados que postularan
nombre como candidato a Delegados.

Se recibi6 un total d&7 postulaciones, de quienes se deberian el&2frd@legados proptarios y los respectivos
suplentes.

Celebracion de la 111 Reunién de Asociados Pensionados

El 24 de julio del 2015, en el Gran Hotel Costa Rica se celebrd la lll Reunién de Asociados Pensionados a la qu
se recibi6 un total de 265 confirmaciones igté&ron 152 asociados, 5 funcionarios administrativos como personal
de apoyo, el sefior Gerente, 1 miembro del Comité de Educacién y Bienestar Social, 1 miembro del Consejo c
Administracion y la Presidente de este Comité, para una asistencia totalpiskfias.

En esta Reunion se eligieron a 23 Delegados Propietarios y sus respectivos Suplentes.

Es importante aclarar que este tipo de reuniones, ademas de agradecer la pertenencia a la Cooperativa de
Asociados Pensionados, es el mejor mecanismaepacembramiento de los Delegados de este grupo de asociados.

El Comité Electoral se siente satisfecho por los resultados obtenidos en esta.Reunion
Tiempo utilizado en el conteo de los votos

Durante nuestro periodo de nombramiento, la Ill Reuni¢hstdeiados Pensionados fue la adiad en la que ese
Comité desarrolldodas las actividades que conlleva el proceso de elecciones.



El fin primordial de este tipo de Reuniones es la eleccion de los Delegados y por ser un tema delicado no del
realizarse e forma apresurada.

Todos los asistentes tienen el derecho a emitir su voto, poelsegrecibié un total de 3.496.

La labor de conteo fue realizada por los cuatro miembros de ese Comité y 3 funcionarios administrativos com:
personal de apoyo, quieia pesar de utilizar una cuadricula para agilizar el conteo de los votos, el tiempo utilizado
fue mayor al programado.

Para futuras actividades de este tipo, se recomienda valorar la posibilidad de que se ofrezca un acto cultural, o bi
contar con mayocantidad de personal de apoyo para que los asistentes no sientan muchos espacios vacios en
actividad.

Nombramientos pendientes de Delegados

En el mes de diciembre del 2015, se efectud la revision de las bases de datos de los Delegados y e determ
guienes de ellos ya no pertenecéala oficina en la que fueron nombrados como representantes, por lo que el
Delegado Suplente asumié la titularidad, o bien se solicitd un nuevo nombramiento en aquellos casos en que no
habian nombrado.

Como se ingt6 en el mes de julio del 2015 se efectud el primer nombramiento de Delegados, quedando pendient
de recibir un total d83representantes.

Es importante aclarar que estas oficinas fueron identificadas desde el inicio y que los miembros de ese Comité
varias oportunidades efectuaron llamadas telefénicas a los Coordinadores, motivandolos a este ntrdinamien
obtener ningun resultadagdemas del envio de comunicados por correo electronico.

En el mes de enero del 201 elaboraron nuevamente las Aatie@ Nombramiento y ssomunicé a todos los
asociados mediante womunicado en el que se hace hincapié a la importancia de este nombramiento. En est:
oportunidad se cambié al Coordinador y nuevamente se recibidé poca respuesta por lo que en el mes de febrero
2016 se tuvieronque realizar nuevas llamadas telefonamesta gestion se logré un total2Zinuevos Delegados.

Recomendaciones

El Comité Electoral durante estos tres afios, ha notado el poco interés que muestran algunos asociados en
nombramiento del Delegado, en la que suponen que su funcion esédligeaimente a asistir a esta Asamblea y
gue por celebrarse en uno de los dias de descanso no, algadade conocer los proyectos y logros de nuestra
Cooperativa y pasan por desapercibido de qua&otnden es
velar por el buen uso de nuestros recursos.

Agradecimiento

En esta Asamblea finaliza nuestro nombramiento, por lo que queremos agradecer a los sefiores Delegados
habernos permitidoealizar un cambio en las actividades de este Com#étams seguros que los nuevos
miembros que hoy lo vayan a integrar, también aportaran su granito de arena para que nuestra Cooperativa s
manteniendo un alto nivel entre las organizaciones del Banco Nacional.

Agradecemos al Comité de Educacion y Bienestargbpor el patrociniale las actividades que se desarrollaron
con los Asociados Pensionados, al Consejo de Administracion, al Comité de Vigilancia y en especial a la Gerenc
y personal administrativo por su apoyo en la logistica y en el esmero dsteipo de actividades.



Atentamente,

Eugenia Mufioz Cambronero Marco Tulio Vasquez Bonilla Marco Tulio Bolafios Artavia
Presidenta Secretario Vocal

Lorenzo Allen Brown
Suplente
U. L.

Comentarios al informe del Comité Electoral:

Los sefiores Delegados no realizaron ningln comentario, ni solicitaron ninguna aclaraceSpecio a
este informe.

La Delegada Xinia Salas Murillo, manifestd que desea dar un agradecimiento por la labor realizada pc
los miembros dl Comité Electoral agradece profundamente la lalooe ha realizado este Comité con

la convocatoria a las Asambleas, la actualizacion de las bases de datos y la insistencia para que |
Delegados asistan a esta magrtavaiad.

ARTICULO No.14

Capitulo de Elecciones

Este Capitulo es dirigido por el Comité Electoral, por lo que la sefiora Eugenia Mufioz Cambronerc
Presidenta de ese Comité, explclos sefiores Delegados los requisitos que deben cumplir los candidatos
gue deseen postularse como miembros del Consejo de Administracion y del Comité Eddetoicdde

la funcién principal que realiza cada uno de esos Organos.

Indicala sefiora Mufio€ambronerogue al igual como se realizé en la Asamblea anterior, se comunico
por medio de correo electrénico a todos los Delegados la posibiliqaustidar en forma anticipada
nombre como candidato a uno de los puestos vacantes.

En esta Asambleagsiombrard a dos miembros del Consejo de Administracion, por un periodo de cuatro
afos que vence el 31 de marzo del 2020, y a tres miembros propietarios y dos suplentes del Comité
Electoral, por un periodo de tres afios que vence el 31 de marzo del 2019.

Segurio establece el Reglamento de Elecciopasa postularseomo candidato ano de losOrgane de
Direccion debe ser Asociado en pleno goce de sus derechos y debe estar presente durante la Asamble:
menos de que presente al Comité Electoral us@figacion de inasistencia. Ademas disponer de
tiempo para desempefiar las funcionaggpetar los principios cooperativos, las leyeglareentos y
estatutos que rigen a la Cooperativa.

La sefiora Eugenia Muiioz Cambronéndjco que a cada uno dede@andidatos se le asigné un niamero,

por lo que deberan elegiosde su predileccion y anotarlos en la Papeleta de Elecciones que se les estar:
haciendo entrega en las mesas de votaciones. Se les recomienda no repetir los numeros ya que anul:
el voto.



Eleccion de dos miembros propietarios del Consejo de Administracion por un periodo
de cuatro afos que vence el 31 de marzo del 2020:

Con el fin de agilizael proceso de votaciones, los miembros del Comité Electoral pnesdatsiguiente
Mocién de Orden:

dMocion presentada por el sefior Lorenzo Allen Brown y secundadiéapoo Tulio Bonilla Vasquez,
para que:

En cumplimiento con gbunto 4, del Capitulo SétimoeDproceso de elecciones del Reglamento de
Elecciones, las votaciones se realizarédiante el uso de una papeleta por cada Organo Social, la
gue contendra el nimero de espacios igual a los puestos a elegir en cada cuerpo, por lo anterior
mocionamos para que

Qon el fin de agilizar el proceso de elecciones, se realice una solawvotacia que se indique en la
papeletadosde los numeros asignados a cada uno de los candidatos propuestos, quedando electos
como miembros propietarios ld®sprimeros que obtengan el mayor nimero de votos; diéngdose

con el requisito de la mayoriargile de los votos emitidad momento de la votaciéh.

Puesta a votacion:
Se aprueba por unanimidad

Por lo que como resultado de la votagils dos primeros candidatos cuistengaria mayoria simple de
los votos emitidos al momento de la votaciguedaran electos como miembros propietarios del Consejo
de Administracion.

Los Delegados propuestos como candidatos a los dos cargos del Consejo de Administracién son |
sefnores:

NUmero Nombre del candidato
asignado
Orlando Rios Quintero
IsidroZamora Arias
Carlos Villalobos Vega
Carlos Palacios Alvarez
Gino Colombo Viquez
Mynor Barrantes Boniche
Mario Sanchez Corrales
Mario Barquero Barquero
William Bautista Vivas
Juan Carlos Pefla Mora
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La sefiora Eugenia Mufioz Cambronero, presentdé ante los sefiores Asambleistas a cada uno de
Delegados que postularon su nombre como candidatos al Consejo de Administraciéon y dio lectura a |
informacion que cada uno de ellos remitiera por anticipado mlit€dclectoral, de los motivos por los

que le gustaria formar parte de este Organo.

Antes de iniciar con el proceso de votacion, se recibio la sigl\dotion:

oMocion presentada por el Delegado Luis Angel Montero Jiménez y secundada por el asamiado Cés
Hidalgo Alvarado, para que:

Proponemos que sean reelegidos los sefiores Mario Barquero Barquero e Isidro Zamora Arias, como |
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Por votacion nominal y en firme, se acuerda:

1 No aprobar la Mocién, por lo gueicia con el proceso de votacién para la eleccion demiEmbros
del Consejo de Administracion, para un periodo de 4 afios que vence el 31 de marzo del 2020.

1 Esta Mocion, contd con la votacion de 50 Delegados a faveqtb4 en contra y 1 abstencion.

La sefiora Eugenia Mufioz Cambronero, sdligitos sefiores Delegados dirigieskas mesas de votacion
identificadas con la primera letra de su apellido para que proaeshaitir el voto.

Como resultado de la votaciomuedaron electos como miembros propietarios del Consejo de
Administracion, para un periodo de 4 afios, que vence el 31 de marzo2ll@9 sefiores:

Mario Barquero Barquero
Isidro Zamora Arias

Los candidats anterioescumplieroncon el requisito de la mayoria simple de los votos validos emitidos
al momento de la votacion, tal como lo establece el Articulo No. 32, del Estatuto Social.

Eleccion de tres miembros propietarios del Comité Electoral y dos miembros suplentes,
por un paiodo detres afios que vence el 31 de marzo del 2019:

Tal como lo establece el Capitulo Segundo del Reglamento de Elecciones, la eleccion del Comité Elector
esdirigida por el Comité de Vigilancigor lo que este Organo designa al Director Erick Leiton Mora,
para queonduzcaese proceso



Se recibi6 la siguientocion de Orden:

dMocion presentada por el sefior Lorenzo Allen Brown y secundada por Marco Tulio Bonilla Vasquez,
para que:

En cumpliménto con el punto 4, del Capitulo Sétimo: Del proceso de elecciones del Reglamento de
Elecciones, las votaciones se realizara mediante el uso de una papeleta por cada Organo Social, la que
contendra el numero de espacios igual a los puestos a elegiadan auerpo, por lo anterior
mocionamos para que:

Con el fin de agilizar el proceso de elecciones, se realice una sola votacion, en la que se indique en la
papeleta tres de los numeros asignados a cada uno de los candidatos propuestos, quedando electos
comomiembros propietarios los tres primeros que obtengan el mayor nimero de votos; cumpliéndose
con el requisito de la mayoria simple de los votos emitidos al momento de la votacion.

Los candidatos que obtengan el cuarto y quinto lugar seran electos mognabros suplentes,
conservando el orden de los votos obtenidos y cumpliéndose con el requisito de la mayoria simple de
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Puesta a votacion la Mocion, se aprueba por unanimidad.

Por lo que como resultado de la votaciéstresprimeros candidatos que obtengan la mayoria simple de
los votos emitidos al momento de la votacion quedaran electos como miembros propietarositdel C
Electoral y los candidatos que obtengan el cuarto y quinto lugar de los votos obtenidwérgaksttos
como miembros suplentes.

Los Delegados propuestos como candidatos a los carg@smuiéé Electorason los sefiores:

NUmero Nombre del candidato
asignado
1 Oved Jiménez Rodriguez
2 Ana Yancy Piedra Navarr
3 Noily Zufiga Bolafios
4 CarlosPalacios Alvarez
5 Cinthia Chacon Cordero
6 Priscilla Vargas Acufia
7 Juan Carlos Pefia Mora

El sefior Erick Leitbn Morapresentéantelos sefiores Asambleistas a cada uno de los Delegados que
postularon su nombre como candidato€ainité Electoraly dio lectura a la informacién que cada uno

de ellos remitiera por anticipado al Comité Electoral, de los motivos por los que le gustaria formar parte
de este Organo.

El sefior Leiton Mora, solicitd a los sefiores Delegados dirigirse a las mesas denwdeatibcadas con
la primera letra de su apellido para que procedan a emitir el voto.



Como resultado de la votacion, la sefiora Cinthia Chacon Cordero, obtuvo el mayor nimero de votos.
En la segunda posicipoon igual cantidad de votpks sefiores: Priscilla Vargas Acuff@yed Jiménez
Rodriguez, y Juan CarlosiBé/lora. La sefiora Noily ZafigalBfnos, obtuvo elercer lugar, pocantidad

de votos.

El sefior Erick Leitdbn Mora, manifesté que en cumplimiento con el punto 16, Capitulo Séflo:
proceso de Elecciones y el Articulo 32 del Estatuto Social, en aquellos casos en que se presente un emg
entre los candidatos y se supere los puestos a elegir, se debe proceder a una nueva votacion tunicame
entre los que empataron, pepeeel Comité de Vigilanciapresenta la siguientdocion de Orden:

dMocién presentada por el Delegado Francisco Ramirez Villalobos y secundada por los
sefiores: Xinia Salas Murillo y Erick Leitdn Mora, para que:

a. Entre los tres candidatos que obtuvieron la miso@atidad de votos, uno de ellos
decida de manera voluntaria, fonar parte del Comité Electoral como miembro
suplente por lo que lo®tros dos candidatos ocuparan la titularidad.

b. De noaceptarse por los candidatos la propuesta indicada en el inciseagalice un
sorteo introduciendo dentro de un recipige papeles debidamente dobladodos de
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autenticado por el Lic. Hanzel Chavarria Cubero, Asesor de COOPEBRNAQI®
segunda suplencia la estara ocupando la sefiora Noily Zafiga Bolafios.

Puesta a votacion la Mocion, se aprueba por unanimidad.

Se somete a consideracion de los sefiéhescilla Vargas Acufia, Oved Jiménez Rodriguez, y Juan Carlos
Pefia Moraelinciso a., de la Mocion, la que no fue aceptada por nmge los candidatos.

Por lo anterior se realizé el sorteo, introducieddotro de una caja tres papeles debidamente doblados:
dos de ellos con la leyenda:P r o p i eotraindi ® & n d/o lercial’ “ L8suspfiores: Priscilla
Vargas Acufia, Oved Jiménez Rodriguez, y Juan Carlos PefiaiMoodujeron su mano dentro de la
caaytomandouno de | os papel es. ElI sefior 1Iduan Carl

Este procesfue autenticado poel Lic. Hanzel Chavarria Cubero, Asesor Legal de COOPEBANACIO
R. L. y Notario Publico, quien da fue de publica al acto seleccionado por los candidatos.

o Por lo anterior, quedaron electos como miembros propietarios del Comité Electpaah un
periodo de 3 afios, que vence el 31 de marzo del 2019, los sefiores:

Cinthia Chacoén Cordero
Priscilla Vargas Acufia
Oved Jiménez Rodriguez

Los candidatos anteriores cumplieron con el requisito de la mayoria simple de logAlidassemitidos
al momento de la votacion, tal como lo establece el Articulo No. 32, del Estatuto Social.



o Y como miembros suplentes, para un periodo de 3 afos, que vence el 31 de marzo del 2019, lo:
sefores:

Juan Carlos Pefia Mora  Suplente 1
Noily Zufiga Bolafios Suplente 2

Los candidatos anteriores cumplieron con el requisito de la mayoria simple de los votos validos emitido
al momento de la votacion, tal como lo establece el Articulo No. 32, del Estatuto Social.

Juramentacion

El sefior Ergk Leiton Mora, procedio con la juramentacion de los cargos la que se realiza en un solo acto
por lo que se solicita a los miembros ele@nssta Asamblea y que ocuparan los caegosl Consejo
de Administracién y en el Comitélectoral a hacerse presentes al frente del recinto.

Los miembros electos en los anteriores Organos Sociales se sirvieron levantar su mano derecha
respondieron afirmativamente aceptar y cumplir fielmente las obligaciones y deberes de los cargos gt
acdan de asumir.

Este acto, fue autenticado por el Lic. Hanzel Chavarria Cubero, Notario Publico presenten en est
Asamblea.

ARTICULO No.15

Mociones:

1. Mocion presentada por la Delegada Laura Garcia Vega y secundada por la sefiora
Ligia Morera Arias, pargue:

OSi la ley lo permite, que las elecciones se realicen virtualmente previo envio de los candidatos y sus
potestades, antes de la Asamblea. Asi como lo hace ASEBANACIO.

Comentarios sobre la Mocion:

El sefior Mario Barquero Barquero, manifesto gsi&a Mocion es una exativa para el Comité Electora,
ya que deberan valar se puede implementar en COOPEBANACIO R. L. esta nueva modalidad, por lo
gue deberan modificar el Reglamento de Elecciones.

Indica el sefior Barquero Barquero, que es imporestachar los informes de rendicién de cuentas que
presenten los Organos Sociales para valorar la reeleccion de los actuales miembros y de esta forma
Delegados decidiran si es necesario o no efectuar un cambio y dar la oportunidad a otras peasonas p
gue formen parte de los cuerpos de direccién.



El sefior Miguel Araya Cordoba, se pronuncié a favor de la Mocién ya que considera que al implementa
esta nueva modalidad se efectuard un proceso mas justo en el Capitulo de Elecciones. Esta informac
puede enviarse junto con los otros documentos que se envian en forma anticipada a los sefiores Delega
y por ser una Mocion, solicita que se someta a votacion y no tomarlo como una exciatiyae la
Asamblea es la maxima autoridad y los Delegad@$egdes son personas interesadasl énenestar de

la Cooperativa.

El sefior Mario Barquero Barquero, consulthia. Hanzel Chavarria Cubero si su percepcion inicial de
la Mocion es errénea, por lo que el profesional le aclaro que no es posible levathrion debido a
gue actualmente la Cooperativa cuenta con un Reglamento de Eleccionengogstees una excitativa
paramodificarlo y por Ley a la Asamblea nole@sta permitido, por lo que se traslada al Comité Electoral
para su valoracion y sera el Consejo de Administracion quien realice la aprobacion correspondiente.

2. Mocion presentada por el Delegado Alejandro Obando Chaves y secundada por el sefi
Luis Guilermo Conejo Badilla y Valery Suazo Rodriguez, para que:

OEstablecer un reporte periddico (sitio web o mecanismo alterno) sobre actividades de seguimiento de
las recomendaciones que emite el Comité de Vigilancia, donde se informe a los Asociadas sobre
acciones ejecutadas por el Consejo de Administracion y /o Gerencia para la atencién de las
recomendaciones y el estado actual de las mismas: cumplida, incumplida o pendiente, segun el plazo
otorgado para subsanar las inconsistencias.

Ademas debe iddificarse el responsable de ejecutar el Plan de Accién, con el fin de exigir la rendicién
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Comentarios sobre la Mocion:

El sefior Mario Barquero Barquero, manifegti@ esta Mocion es una éativa, porque los criterios que
emite el Comité de Vigilancia son recomendaciones y no de acatamiento obligatorio, por esa razén ¢
Consejo de Administracion analiza cada una de las observaciones para valorar la legalidad y la viabilide
y aquellas quearrespondan son tomadas en cuenta y se recurre a la aplicacion.

El Comité de Vigilancia tiene la funcidn de vigilar que la Cooperativa cumpla las leyes y el Estatuto Social
y no de administrar, que es una funcion propia de la Gerencia quien cummedoa tomados por el
Consejo de Administracion.

En aquellos casos en que el Comité de Vigilancia considera que existe una violacién a la Ley y lo:
Estatutos Sociales, lo expone ante los Asambleistas en su informe de rendicion de cuentas.

El Comitéde Viglanciatiene funciones claragpue estamlefinidasen el Estatuto Sociantre los articulos
del 51 al 59, por lo que insta a los sefiores Delegados a dar lectura a este capitulo con el fin de tener
vision mas clara sobre las funciones de ese Organal Soc



El sefior Francisco Ramirez Villalobos, Presidente del Comité de Vigilancia, manifestd que tal como lo
indico el sefior Mario Barquero Barquero, las recomendacionesrgigeel Comité de Vigilancia no son
de acatamiento obligatorio para el Consejo denfistracion.

Indica el sefior Ramirez Villalobos, que en el Plan de Trabajo de ese Comité tiene un control de acuerds
pendientes de ejecutar. Pero que si a pesar de las gestiones que realice la Gerencia o el Consejc
Administracion éstas no son da $atisfaccion de este Comité, se presentan a conocimiento de la
Asamblea, quien es en definitilaaquedecide y a la queomo 6rgano superidienen la responsabilidad

de reportar.

Este Comité realiza un seguimiento de los acuerdos pendientes del exfior gntle las mociones y
excitativas presentadas en las Asambleas anteriores, por lo que si el Consejo de Administracion y
Gerencia no cumplen con lo indicado por ese Comité, lo resaltaran en la proxima Asamblea.

3. Mocion presentada por el Delegador@zarlos Pefia Mora y secundada por el sefior
Josué Molina Zuhiga, para que:
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informe actual, el cual debera contestar:

Detalle de hallazgos.

Impacto en el ado, mediano y largo plazo.

Presupuesto del posible impacto econémico.

Definicién del proceso a requerir en cada caso.

Fecha limite de entrega de resultados.
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Comentarios sobre la Mocion:

El sefior MarioBarquero Barquero, manifestd que esta Mocion es una excitativa para el Comité de
Vigilancia, quienes a lo interno de ese Comité llevan esos datos.

El sefior Francisco Ramirez Villalobos, Presidente del Comité de Vigilanwmifestdé que
estatutariamente sstablece que la responsabilidad del informe gee@giano debe presentar ante esta
respetable Asambleas anual y si se aprueba una modificagidna periodicidad se debe hacer a través
de una reforma estatutaria.Por otra parte, este Comité da seguimiento estricto a los acuerdos
pendientes por parte de la Gerencael Consejo de Administracion, por lo que es del critgue previa
evaluacion y lo que @bk posean en buen recaudo dafarmacion y queademasonsta en sus actas,
aguellos auerdos que no sean de satisfaccion de ese Comité, lo reportaran en su informe anual a
Asamblea, quien es el érgano supremo Yy quien decidifdda@orresponda, porque la Ley los alcanza en
la parte civil, por lo que los miembros de este Comité handomsa linea, de denunciar lo que consideren
gue no es correcto, pero también resaltar las actuaciones sobresalientes.

Indica el sefior Ramirez Villalobos, que ese Comaibdéara nota de la sugerencia del seiv@an Cdos
Pefia Moray se daré el seguimienttz o que correspondafirma que esta funcion se esta ejecutando.



4. Mocion presentada por el Delegado Juan Carlos Pefia Mora y secundada por el ser
JosuéMolina Zuafiga, para que:
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asistan a las Asambleas como asociados y no como delegados, de manera que no puedan votar
por conflictos de intereses. Solo aquellos electos como delegados por los compgarieros.

Comentarios sobre la Mocion:

El sefior Mario Barquero Barquero, manifestd que el Articulo 42, de la Ley de Asociaciones
Cooperativas, se define claramente que los miembros del Consejo de Administracion y del Comité d
Vigilancia seran delegados ex oficio, por lo que esta Mociépracede debido a que se tendria que
modificar esa Ley.

Aclara el sefior Barquero Barquero, que los miembros de los otros Organos Sociales, llamense:  Com
de Educacion y Bienestar Social y los del Comité Electoral, podran participar como Delegaafos en |
Asambleas Unicamente si fueron escogidos como representantes de las Oficinas a las que pertenecen,
lo que tal omo se muestra en esta Asambleatodos esos directores pueden emitir su voto. Situacion
similar que ocurre con los Asociados das acompafian y que no cuentam, amboscasos con los
distintivos que la Gerencia les entrega al momento del registro.

Sin mas asuntos por tratar, se levanto6 la Sesion a las diecisiete hotr@snya y cincominutos.



